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Introducion

INTRODUCION

Este manual estd desefiado para abordar unha cuestion clave na xestion da
satde laboral no comercio galego: a integracion da perspectiva de xénero na
prevencién de riscos laborais.

Os datos indican que o comercio polo mitdo ou retallista emprega unha gran
cantidade de mulleres [602 676 en comparacién con 377 731 homes, segundo
os datos do Instituto Nacional de Estatistica (INE)], ainda que esta proporcion
cambia en empresas de maior tamafio e en sectores especificos. A pesar deste
panorama, os riscos asociados aos postos de traballo ocupados por mulleres
foron subestimados durante anos. A falta de anélise detallada levou a un en-
foque na satde laboral que estivo centrado nun modelo masculino, sen ter en
conta as particularidades das traballadoras.

Segundo a Organizacién Internacional do Traballo (OIT), discriminar no 4mbi-
to laboral significa tratar as persoas de maneira diferente e menos favorable por
caracterfsticas como o sexo, a relixién, a etnia ou a orientacién sexual, sen ter
en conta as esixencias do posto de traballo. Neste sentido, o0 manual afonda en
como as desigualdades de xénero poden influir na exposicién aos riscos laborais
nun sector como o comercio galego, que historicamente estivo marcado por unha
alta feminizacién. O obxectivo serd garantir que as medidas preventivas sexan
efectivas e equitativas para todas as persoas, recofiecendo as diferenzas bioloxicas
e sociais que poden afectar 4 satide e 4 seguridade que se dean no traballo.

A través deste manual, buscase sensibilizar a empresarias, empresarios,
traballadoras e traballadores sobre a importancia de aplicar unha xestion
da prevencién de riscos laborais que tefia en conta as diferenzas de xénero.
Proporciénanse ferramentas para a identificacion e a avaliacién de riscos
especificos que afectan 4s mulleres no sector do comercio galego, tales como
problemas ergonémicos, exposicién a substancias quimicas, riscos psicosociais
relacionados coa conciliacion e a sobrecarga de traballo, asi como a prevencién
do acoso sexual no contorno laboral.

Polo tanto, o obxectivo é ofrecer un enfoque practico e contextualizado para
que as persoas responsables da xestién nos comercios de proximidade en Ga-
licia poidan aplicar a normativa vixente, identificar e xestionar os riscos de
maneira diferenciada por xénero, e, sobre todo, sensibilizarse sobre a impor-
tancia de garantir un contorno de traballo seguro e equitativo para todas as
persoas traballadoras.






Iconas

ICONAS

Nas unidades did4cticas deste manual incltense recadros destacados que re-
forzan a explicacién tedrica e axudaranche a fixar cofiecementos e asimilar
conceptos. Con estes recursos categorizados, completards o teu proceso de
aprendizaxe. Deste xeito, has de prestar atencién aos seguintes resaltes:

Exemplo

Importante

Actividade

Consulta

Sabfas que...?
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Comercio galego: prevencion de riscos
laborais e perspectiva de xénero

II Desigualdades de xénero e a sua influencia na

prevencioén de riscos laborais

1.1. Conceptos previos

Antes de abordar como integrar a perspectiva de xénero dentro da prevencién
de riscos laborais, é importante entender algins conceptos clave que nos axu-
daran a entender en que consiste a perspectiva de xénero na prevencién de
riscos laborais.

Os dous conceptos principais neste sentido son a diferenza entre sexo e xénero.

Por unha banda, cando falamos de sexo, podemos atopar dous conceptos
distintos, o sexo bioléxico e o sexo social. O sexo bioléxico fai referencia as
caracteristicas estritamente bioloxicas que diferencian os machos das femias.
E dicir, o sexo farfa referencia 4s diferenzas cromosémicas, xenitais, hormonais
etc.; mentres que o sexo social fai referencia a caracteristicas humanas que son
predominantes, que non exclusivas, nos homes ou nas mulleres.

O feito de ter as cadeiras mdis anchas é algo predominante no caso das mulle-
res, ou o feito de ser dunha estatura mais alta é algo predominante no caso dos
homes; ambos os trazos corresponderfan ao seu sexo social. Evidentemente,
pode haber mulleres méis altas ou homes cun didmetro de cadeiras méis ancho,
pero diriamos que son caracteristicas méais habituais nun sexo ca no outro.
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En lifias xerais, poderiamos atopar as seguintes diferenzas entre sexos:

Diferenzas entre sexos

Sexo masculino

Cromosomas XY.

Xenitais internos e externos masculinos.
Maior porcentaxe de testosterona.
Maior estatura.

Maior porcentaxe de tecido muscular.

‘e Sexo feminino
3 Cromosomas XX.
Xenitais internos e externos femininos.
‘ y %/‘ Maior porcentaxe de estréxenos.
- Menor estatura.
\ \ \’\ ) \\& Maior porcentaxe de tecido adiposo.
— i

Ademais do tradicional binomio home-muller, cando falamos de sexo tamén
podemos atopar persoas intersexuais, é dicir, persoas que nacen 4 vez con ca-
racterfsticas de ambos os sexos bioloxicos (por exemplo, presentan cromosomas
XXY, xenitais tanto masculinos como femininos), algo que debemos contemplar
na valoracién dos riscos laborais.

Por outra banda, temos o xénero, que ten que ver coas caracteristicas ou os
comportamentos presupostos social e culturalmente nas persoas segundo o seu
sexo, especialmente en todo o relacionado coa forma de ser, de comportarse,
coa vestimenta, as tarefas, as funciéns etc. Estas caracteristicas, ao ser cultu-
rais, cambian en diferentes localizacions e, por suposto, co paso do tempo.

10
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En Francia, no século xvi, era habitual que os homes utiliza- e
sen certos elementos, como calzas ou tacéns, hoxe asociados
principalmente 4s mulleres. Nesa época, a vestimenta era mais
unha cuestién de status e de moda ca de roles de xénero
estritos.

Ou mesmo na actualidade, en Escocia, os homes visten unha
peza tradicional chamada kilt. Ainda que en moitas culturas
serfa vista como unha saia, nese contexto ten unha carga sim-
bolica e cultural totalmente diferente. En moitas sociedades
actuais, o uso deste elemento da vestimenta por parte dun  Kilt escocés
home pode parecer féra do comin. O que hoxe parece inusual

nun pafs, pode ser comin noutro, ou poderfa converterse

nunha tendencia no futuro.

a b

A principal dificultade entre os conceptos de sexo e xénero é que, ao estar tan
entrelazados, moitas veces se utilizan argumentos chamados «bioloxicos» para
xustificar diferenzas que son culturais ou sociais. Por exemplo, as mulleres son
as Gnicas persoas capaces de xestar. Isto é un feito bioloxico vinculado coas
stas caracterfsticas sexuais. Non obstante, historicamente, asignironselles 4s
mulleres as responsabilidades do coidado, especialmente dos fillos ou das fillas.
Isto non estd vinculado con ningunha caracteristica sexual, senén que é unha
pauta cultural ou aprendida, dado que existen sociedades onde as mulleres non
asumen exclusivamente as tarefas de crianza. Isto produciu o que hoxe cone-
cemos como roles de xénero, que son as funciéns que unha sociedade espera
que as persoas cumpran segundo o seu sexo bioldxico.
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Tradicionalmente, 4s mulleres asignduselles un rol de «coidadoras», en especial
dentro do fogar, pero tamén no mercado de traballo, mentres que aos homes se
lles asignou o rol de «provedores». Porén, hoxe en dia podemos atopar socieda-
des matriarcais. As mosuo do Tibet ou as bribri de Costa Rica son exemplos
claros de como as estruturas de poder e os roles de xénero poden variar segun-
do a cultura e a historia. Nestas comunidades, o papel das mulleres na toma
de decisiéns, a economia e a vida social é central, e os roles masculinos, ainda
que tamén importantes, estin mais orientados ao coidado doméstico ou 4s ta-
refas de crianza. Estes exemplos desmitifican a idea de que os roles de xénero
son universais ou determinados bioloxicamente, a0 mostrar como non sempre
seguen o padrén de ser de forma estrita masculinos ou femininos, senén que se
poden distribuir de maneiras moi diversas segundo a sociedade.

Asi mesmo, a perspectiva de xénero é unha revisién critica que se emprega
para identificar e corrixir posibles desigualdades en calquera 4mbito de actua-
cion, de xeito que favorece que tanto mulleres coma homes realmente tefian os
mesmos dereitos e oportunidades.

A perspectiva de xénero é unha forma de analizar como as diferenzas entre
homes e mulleres, tanto bioléxicas como sociais, afectan 4 sda vida persoal,
profesional ou social (Lamas, 2007).

Dentro da prevencion de riscos de laborais, se aplicamos a perspectiva de
xénero, podemos falar de dous conceptos que se deben ter en conta: vulnerabi-
lidade e exposicion:

- Cando nos referimos a diferenzas de sexo, falamos de que existe unha
diferente vulnerabilidade, dado que as caracteristicas bioléxicas nos pre-
dispofien a maiores ou menores riscos. Por exemplo, os estréxenos reducen a
posibilidade de sufrir trastornos cardiocirculatorios.

- Se falamos de diferenzas sociais ou culturais, referimonos a diferente expo-
sicién, dado que os anteriormente mencionados roles de xénero separan os
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homes e as mulleres en diferentes sectores, postos ou tarefas, o que fai que se
expofian méis ou menos a determinados riscos. Por exemplo, os homes adoi-
tan ter asignadas tarefas onde é mais habitual o manexo de cargas pesadas.

Estas diferenzas en vulnerabilidade e exposicién van ser determinantes tanto
para identificar os riscos nos contornos de traballo como para desefar estra-
texias efectivas que axuden a eliminalos ou reducilos, tal como se establece na
Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencién de riscos laborais.

Outro concepto moi asociado 4 perspectiva de xénero é o chamado
«androcentrismo».

O androcentrismo fai referencia a considerar o «<masculino» como o universal
ou o normal, como a medida de todas as cousas (Bordieu, 2000).

Cando consideramos que o masculino é a norma, presupofiemos que o que é
valido ou saudable para un home serd igualmente valido para as mulleres, o
que invisibiliza as necesidades especificas que poden ter elas.

Historicamente, o0 mundo do traballo e, polo tanto, a prevencién de riscos
laborais, foron construidas segundo a «norma masculina», dado que, tradicio-
nalmente, os homes ocupaban en maior medida o sector laboral. Isto produce
que existan unha serie de diferenzas que non foron tidas en conta no caso das
mulleres, 0 que agrava os riscos e as consecuencias na sta sadde.

Un dos exemplos mais habituais é o desefio dos equipos de proteccién indivi-
dual (EPI). Moitos deles, como os chalecos, arneses ou botas de seguridade,
foron desefiados segundo as proporciéns corporais masculinas, o que provoca
que non se axusten correctamente ao corpo das mulleres, e polo tanto incre-
menta o risco de lesiéns ou accidentes.

Estes aspectos deben ser tidos en conta para unha avaliacién e intervencién
eficaz nos riscos laborais que garanta un contorno de traballo seguro e sauda-
ble para todas as persoas, independentemente do seu sexo.

13
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,

E importante sinalar que a aplicacion da perspectiva de xénero na preven-
cién de riscos laborais non estd vinculada unicamente a analizar os efectos
diferenciais dos riscos sobre as mulleres. Os homes tamén tefien xénero e roles
especificos dentro das organizaciéns que poden supofier factores importantes
que se deben considerar para aplicar esta perspectiva de xénero.

1.2. Factores bioloxicos e sociais que afectan a saude
laboral

Existen algunhas diferenzas fisicas que estan vinculadas ao sexo bioldxico que
van ter importantes repercusions na satde laboral das persoas traballadoras, de
modo que son un factor que pode incrementar notablemente os riscos segundo
quen traballe, ainda que a tarefa que se leve a cabo sexa a mesma.

Os principais factores bioloxicos diferenciais entre mulleres e homes que afec-
tan 4 satde laboral son os seguintes:

* Diferenzas no tecido muscular e adiposo: polo xeral, os homes tenden a ter
unha maior porcentaxe de tecido muscular (entre un 40 e un 45 %), mentres
que as mulleres tefien mais tecido adiposo ou graxo. Isto produce que, ante
unha mesma tarefa, o risco poida ser moito maior no caso das mulleres.

Se se estdn manexando caixas con certa carga, ainda cando estea por debaixo
do minimo legal, 0 mesmo peso pode ser fisicamente mais demandante para as
mulleres, de maneira que se incrementa a posibilidade de sufrir certas lesions
musculares.

A presenza de maior tecido adiposo tamén ten unha forte repercusiéon nos
riscos ambientais. Por exemplo, as mulleres son moito méis sensibles aos
cambios de temperatura, xa que a proporcién de graxa corporal afecta 4 ter-
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morregulacién, con que os ambientes de frio ou calor extremos tefien mais
probabilidades de ocasionarlles prexuizos 4s mulleres.

Asi mesmo, o tecido graxo tamén é sensible s substancias que son liposolubles
(as que se almacenan no tecido adiposo), de modo que existe mais probabilida-
de de que as mulleres, se estdn expostas a este tipo de substancias, as acumulen
e desenvolvan antes enfermidades ou patoloxias vinculadas con elas.

En droguerias ou tendas de produtos para o fogar existen gran cantidade de
contaminantes liposolubles, como os carbamatos ou os piretroides, que afectan
ao sistema nervioso ou producen alteraciéns no sistema hormonal.

* Proporcions corporais: existen claras diferenzas entre os homes e as mu-
lleres. O problema principalmente radica en que os contornos laborais, a
maquinaria ou as ferramentas foron tradicionalmente creadas para o uso por
parte dos homes (androcentrismo), o que exacerba o risco cando son utili-
zadas por parte das mulleres [Instituto Nacional de Seguridade e Saidde no

Traballo (INSST), 2019].

Pofiamos que estamos no almacén dunha tenda e a nosa tarefa é colocar caixas
en diferentes estantes. Se eses estantes estdn pensados para a media da altura
masculina e unha muller est4 realizando esta tarefa, hai miis posibilidades de
que tefia que facer movementos por encima do nivel dos homes, o que supén,
polo tanto, un risco ergonémico que incrementa a posibilidade de sufrir lesidéns
musculoesqueléticas.

Neste sentido, é importante considerar aspectos como poden ser a altura, o
perimetro do peito, a lonxitude das extremidades, o tamafio das mans ou o
ancho dos ombreiros.

15
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¢ Diferenzas musculoesqueléticas: entre as diferenzas vinculadas co sistema
musculoesquelético das mulleres e dos homes destacan:

Diferenzas muscoloesqueléticas

Distribucién da masa corporal
J" Maior concentracién no tronco e nos brazos.
Q Na parte inferior do corpo (coxas, cadeiras etc.).

Risco: isto modifica o centro de gravidade e inflte no seu equilibrio
e estabilidade postural, especialmente en tarefas que se desenvolven
en superficies irregulares ou escaleiras.

Densidade 6sea e articular
J" Polo xeral, 6sos mais densos e grandes.
Q Tendencia a unha maior lasitude e articulaciéns mais mébiles.

Risco: redundard nunha maior probabilidade de luxaciéns ou
escordaduras, en especial en tarefas repetitivas, agravado por
diversos factores (idade, hormonas etc.) (Hennessey, 1994).

Angulo Q do xeonllo n
Mais pronunciado nas
mulleres, debido a unha pelve \ /

mais ancha.

‘ Risco: pode xerar problemas @
' en tarefas que impliquen estar
moito tempo de pé @
(especialmente se se utilizan

tacéns), subir escaleiras etc. @

Recuperacion e resistencia

Q@ Maior resistencia en tarefas
de baixa intensidade, asi
como unha maior %
recuperacion tras o esforzo, "
sempre que se realicen os
descansos adecuados.

16
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* Capacidade broncopulmonar e resistencia cardiovascular: as mulleres
tefien, polo xeral, os pulméns mais pequenos (entre un 10 e un 25 %) e dia-
metros mais reducidos das vias aéreas. Isto pode producir que cheguen antes
ao seu limite respiratorio en actividades fisicas esixentes, por exemplo, na
descarga de mercadorias, sobre todo se coexisten outros factores como calor/
frio elevados, humidade, po etc.

Isto mesmo ocorre coa resistencia cardiovascular en tarefas con demanda
fisica. Isto prodicese porque a frecuencia cardiaca maxima ¢é lixeiramente
inferior no caso das mulleres, asi como tamén o é o volume sistdlico, é dicir,
a cantidade de sangue que expulsa o corazén en cada latexo, o que fai au-
mentar as pulsaciéns para poder irrigar de sangue os misculos, como os das
pernas e os dos brazos, e resulte nun incremento da percepcién de fatiga.

Non obstante, sempre que as pausas e os descansos sexan adecuados e axus-
tados 4s caracteristicas fisicas das mulleres, estas van ter unha recuperacién
mais rapida e eficaz ca os homes.

Embarazo, lactacién e fertilidade: son factores bioléxicos que poden influir
de maneira significativa na satde laboral das traballadoras. No sector do
comercio podemos atopar toda unha serie de substancias que poden tanto
afectar 4 concepcién como ter efectos adversos sobre o feto ou o desenvolve-
mento embrionario, o que pode dar lugar a malformacions deste.

Os disolventes ou os parabenos (presentes en perfumerias e droguerias), a lixi-
via, o cloro, o formol (en limpeza e supermercados) ou as pinturas e os vernices
(por exemplo, en ferraxerfas) poden producir alteraciéns do ciclo hormonal,
contaminacién do leite materno ou mesmo abortos espontaneos.

Ademais dos contaminantes quimicos, existen outros riscos como perma-
necer de pé durante longos periodos, en especial no caso das caixeiras, o
cal pode aumentar o risco de hipertension fetal ou parto prematuro. Tamén
inflden factores psicosociais, como o traballo durante as fins de semana ou
en quendas rotativas, que poden incrementar o risco de aborto esponténeo.

17
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* Diferenzas hormonais: as mulleres tefien ciclos hormonais de proxesterona
e estroxenos que poden influir tanto no seu estado fisico, por exemplo, ao
incrementar a lasitude dos ligamentos e elevar o risco de escordaduras, como
no seu estado psicoldxico, con menor tolerancia ao estrés ou maior irritabi-
lidade. Ademais, a menopausa ten un forte impacto, xa que provoca maior
sensibilidade a ambientes mal ventilados ou con temperaturas extremas, un
incremento nos trastornos musculoesqueléticos debido 4 perda de densidade
Osea e un aumento de riscos psicosociais, como o estrés.

Nos homes, a testosterona tamén inflte en certos riscos, xa que se demos-
trou que esta hormona estd vinculada con condutas impulsivas que poden
xerar accidentes laborais (Siurana, Gadea e Espert, 2017). Asi mesmo, obser-
vouse que a testosterona pode estar relacionada con comportamentos mais
agresivos, o que, combinado co traballo en contornos estresantes ou con
contacto co publico, pode levar a conflitos ou mesmo agresiéns. Ademais,
alglins contaminantes como os praguicidas ou o bisfenol A (BPA), presentes
en produtos agricolas, de limpeza ou en envases de alimentos, poden aumen-
tar os niveis naturais de testosterona, o que poderia elevar a presion arterial
e provocar problemas cardiacos a longo prazo.

Ademais dos factores bioléxicos, os factores sociais xogan un papel crucial na
exposicion a riscos laborais. O principal factor social diferencial entre mulle-
res e homes que afecta 4 satde laboral é a distribucién de responsabilidades
domésticas e de coidado. As mulleres seguen sendo as principais responsables
das tarefas domésticas e de coidado, o que xera unha desigualdade na distribu-
cién do tempo e das responsabilidades. Asi mesmo, esta situacién pode xerar
un efecto de dobre exposicion, especialmente se as tarefas desempefiadas no
ambito laboral e doméstico implican o manexo de contaminantes quimicos
similares ou actividades semellantes (Brunel, Lépez e Moreno, 2012).

Ana é unha traballadora dunha drogueria que estd exposta no seu traballo
a disolventes, lixivias e outros produtos sanitarios. Esta mesma traballadora,
cando termina de traballar, marcha para a casa e segue utilizando lixivias ou
produtos sanitarios para realizar as tarefas domésticas.

18



Desigualdades de xénero e a sua influencia na prevencioén de riscos laborais

[sto, polo tanto, sumado coa maior vulnerabilidade das mulleres a certos t6-
xicos, incrementa o risco de Ana a desenvolver unha enfermidade de traballo
por unha exposicién continuada e excesiva.

Isto vese reflectido no dmbito laboral, especificamente no sector do comer-
cio galego, onde os horarios de traballo, como quendas rotativas, xornadas
partidas ou traballo nocturno (Lei 13/2006, do 27 de decembro, de horarios
comerciais de Galicia), poden dificultar a conciliacién. Isto fai que moitas
mulleres, en especial as que tefien responsabilidades familiares, non poidan
acceder ao emprego ou tefian que pedir reduciéns de xornada, o que implica
unha diminucién dos seus ingresos e pode xerar estrés, conflitos familia-tra-
ballo e trastornos depresivos ou adaptativos (Riquelme, Vargas e Varas, 2018).

Escanea o QR e accede ao artigo «iSuelta ya la aspiradoral!
{Por qué las mujeres siguen asumiendo la mayor parte de
las labores del hogar?» de La Voz de Galicia sobre a distri-
bucién das responsabilidades domésticas e o seu impacto
na satde das mulleres.

Raquel Peldez, xornalista e escritora espafiola especializada en temas de
consumo e cultura de masas, destaca neste artigo de opinién que, segundo o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), o 86 % das mulleres dedica mais de 20
horas semanais a tarefas domésticas non remuneradas, mentres que soamente
0 57 % dos homes alcanza esa mesma cantidade de tempo. Ademais, o artigo
resalta que o 73 % das persoas traballadoras a tempo parcial en Espafia son
mulleres, o que reflicte como a fenda salarial e a carga de traballo doméstico
dificultan o seu acceso a empregos a tempo completo e afectan ao seu desen-
volvemento profesional.

Asi mesmo, no caso do comercio galego, a segregacion laboral é un factor
determinante en como os homes e as mulleres se distribden en diferentes roles
e sectores laborais.
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A segregacion laboral ou funcional fai referencia a como os homes e as mu-
lleres se dividen en diferentes sectores ou traballos, normalmente vinculados
aos roles de xénero masculinos ou femininos.

Galicia conta con mdis de 30000 establecementos comerciais. O comercio
polo middo ou retallista representa a maior parte do sector, con actividades
como tendas de alimentacion, tecnoloxia, artigos para o fogar, produtos cul-
turais ou postos de venda, que adoitan estar ocupadas maioritariamente por
mulleres. Pola sta banda, o comercio por xunto ou grosista, mais vinculado
a tarefas industriais e loxfsticas, inclde funciéns habitualmente asociadas aos
homes, como 0 manexo de maquinaria pesada ou a carga de produtos de gran
volume. Estas diferenzas na presenza de homes e mulleres segundo o tipo de
actividade inflten directamente nos riscos laborais aos que estan expostos.

O comercio de proximidade en Galicia ten unha serie de caracteristicas
particulares que fan fundamental a realizacién de actividades de informacién
e sensibilizacién en materia de prevencién de riscos laborais, tanto entre as
persoas traballadoras como entre os propios empresarios e empresarias.

Mais alé da segregacion laboral, os roles de xénero tamén poden ter unha forte
influencia na exposicién a certos riscos laborais. Isto é especialmente relevante
no caso dos homes, dado que a masculinidade pode ter repercusiéns negati-
vas para a sta saide. Neste sentido, existen estudos, como o desenvolvido por
Riviere Aranda e Martinez del Cerro (2025), que explican como as caracte-
risticas da masculinidade tradicional (como poden ser a autosuficiencia ou a
necesidade de demostrar fortaleza ante outros homes) se relacionan con certas
condutas de risco, como non utilizar os EPL
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QUE APRENDICHES!?

Nesta unidade didéctica aprendiches que:

- A segregacién laboral e os roles de xénero inflden significativamente na ex-
posicién a riscos laborais, e afectan de maneira diferente a homes e mulleres
no sector do comercio galego.

- Certos factores bioldxicos e sociais, como a maior sensibilidade das mulleres
a certos riscos ambientais ou a distribucién do tecido muscular e adiposo,
aumentan a vulnerabilidade aos riscos laborais.
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AUTOAVALIACION

1. O sexo bioléxico fai referencia s caracteristicas humanas que son predomi-
nantes, pero non exclusivas, nos homes ou nas mulleres, mentres que o xénero
fai referencia 4s diferenzas cromosdmicas, xenitais e hormonais que diferencian
os homes das mulleres.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

2. A segregacién laboral ou funcional fai referencia a como os homes e as mu-
lleres se dividen en diferentes sectores ou traballos, normalmente vinculados
aos roles de xénero masculinos ou femininos.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

3. Que ¢ a perspectiva de xénero?

a. E un concepto que 6 se refire 4s diferenzas bioléxicas entre os homes e as
mulleres.

b. E unha forma de analizar como as diferenzas entre os homes e as mulleres,
tanto bioldxicas como sociais, afectan 4 sta vida persoal, profesional ou social.
c. E unha estratexia para eliminar as diferenzas entre os homes e as mulleres
no dmbito laboral.

d. E un enfoque que s6 se aplica 4s mulleres, sen ter en conta as diferenzas
entre os homes e as mulleres.

4. De que maneira cres que o desefio dos postos de traballo, como as ferramen-
tas ou a organizacién do tempo, pode afectar de forma diferente 4s mulleres e
aos homes no 4mbito laboral?

5. Por que é importante ter en conta as diferenzas entre os homes e as mulleres
na exposicion a substancias toxicas nos lugares de traballo? Como pode influir
na prevencion de riscos laborais?
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SOLUCIONS

1. b. O sexo bioléxico refirese 4s diferenzas cromosémicas, xenitais e hormonais
que diferencian os machos das femias. En cambio, o xénero esta relacionado
coas caracteristicas ou comportamentos sociais e culturalmente asignados a
cada sexo, que cambian segundo o contexto e o tempo.

2. a. A segregacion laboral ou funcional describe como os roles de xénero tra-
dicionalmente influiron na divisién do traballo e se lles asignaron aos homes
e 4s mulleres diferentes sectores ou tarefas, 0 que incrementa a exposicion a
distintos riscos laborais segundo o xénero.

3. b. A perspectiva de xénero non sé considera as diferenzas bioloxicas, se-
nén tamén as sociais e como estas impactan nas diferentes esferas da vida dos
homes e das mulleres. E un enfoque que busca comprender e abordar as des-
igualdades de xénero presentes na sociedade.

4. O desefio dos postos de traballo, as ferramentas e a organizaciéon do tem-
po foron historicamente pensados baixo un modelo masculino, o que pode
xerar desigualdades nas condiciéns laborais entre homes e mulleres. Moitas
ferramentas manuais de traballo, do mesmo xeito que os EPI, deséfianse para
axustarse mellor aos pardmetros anatémicos masculinos, o que pode xerar
riscos para as mulleres, xa que as ferramentas non estidn adaptadas 4s stas pro-
porciéns corporais e iso poderia ocasionatlles lesions musculoesqueléticas ou
outros trastornos.

Ademais, a organizaciéon do tempo de traballo, que presupén unha dis-
ponibilidade constante das persoas traballadoras, non ten en conta as
responsabilidades familiares, que adoitan recaer en maior medida sobre as mu-
lleres. Isto tradtcese en dificultades para conciliar o traballo coa vida persoal,
o que pode xerar estrés e afectar 4 stia satide mental.

5. E importante ter en conta as diferenzas entre os homes e as mulleres na
exposicion a substancias téxicas porque as respostas toxicoldxicas poden variar
segundo o sexo debido a factores bioléxicos. Por exemplo, as mulleres tefien
unha maior proporcién de tecido adiposo no corpo, o que as fai mais sus-
ceptibles a acumular no seu organismo substancias liposolubles, como certos
produtos quimicos. Isto poderfa derivar nun maior risco de desenvolver enfer-
midades asociadas 4 exposicién prolongada a estes produtos.
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Ademais, as hormonas, como os estroxenos, poden influir en como o corpo
das mulleres reacciona ante os téxicos, o que significa que os valores limite de
exposicion que se aplican de maneira xeneralizada non sempre son adecua-
dos para ambos os sexos. Incorporar estas diferenzas na prevencién de riscos
laborais é esencial para garantir a saide de todas as persoas traballadoras e
evitar que as mulleres sexan desproporcionadamente afectadas pola exposicién

a substancias téxicas no contorno laboral.
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n Identificacion de riscos con perspectiva de

Xénero

2.1. Ergonomia e adaptaciéon do posto de traballo

Segundo o INSST (2025), a ergonomia ¢ «o conxunto de cofiecementos de
cardcter multidisciplinario aplicados para a adecuacién dos produtos, sistemas
e contornos artificiais as necesidades, limitaciéns e caracteristicas dos seus
usuarios, optimizando a eficacia, seguridade e benestar».

Polo tanto, ao falar de riscos ergonémicos farase referencia principalmente ao
desenio dos espazos de traballo, aos dtiles ou ferramentas e a outros elementos
de uso diario que poden afectar 4 satide e ao benestar das persoas.

Os principais riscos ergonémicos no comercio de Galicia son os seguintes:

* Manipulacién manual de cargas: fai referencia ao levantamento, transpor-
te ou colocacién de elementos pesados ou voluminosos. Este tipo de risco
adoita producirse con maior frecuencia no comercio de proximidade, onde
se tefien que manexar caixas pesadas dos produtos que despois se comercia-
lizan. Tamén é comin en sectores como o da agricultura ou o do comercio
pesqueiro de grande envergadura, ainda que as empresas de maior tamafio
tenden a utilizar maquinaria para reducir este tipo de risco. Neste sentido,
para aplicar a perspectiva de xénero e adaptar o posto de traballo, habera
que considerar tanto factores de sexo como de xénero para determinar o
nivel de risco.

En canto a diferenzas por sexo, teremos en conta os limites establecidos

entre mulleres e homes para o manexo de cargas (INSST, 2024a), que son os
seguintes:
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Limites establecidos para o manexo de cargas

r //‘ l’ N =
/ | S = :
// \\ II
| ’ : 7
Ay, /oot ~ —

Postura agachada Postura inclinada Postura erguida

S 15 kg J 20 kg J 25 kg

Q 10kg Q 15kg Q@ 20kg

Neste sentido, tamén se considerardn as diferenzas bioldxicas en canto ao
punto de equilibrio das mulleres para as diferentes posturas establecidas,
dado que este se atopa mais baixo ca o dos homes. Tamén serd importante
revisar factores de desefio do posto de traballo, como, por exemplo, a altura
de colocacion das cargas.

Pofiamos que temos un traballador e unha traballadora que tefien que colocar
caixas de 5 kg nuns andeis. As baldas deses andeis estdn colocadas de forma
que o traballador pode colocalas sen elevar a carga por encima do nivel dos
ombreiros; polo tanto, teriamos un nivel de risco aceptable que non provocaria
danos na sta sadde. Porén, a traballadora, que é de menor estatura, si precisa
elevar esa carga por encima do nivel dos ombreiros, o que afecta ao seu punto
de equilibrio, incrementa a fatiga muscular e xera un angulo extremo que pode
afectar negativamente 4s extremidades superiores e 4 columna vertebral, de
maneira que aumenta o risco ergondémico.
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Existe variabilidade mesmo dentro do propio sexo. E dicir, haberd homes
dunha menor estatura ou cunha complexién fisica menos atlética.

O desefio do posto de traballo non pode estar unicamente condicionado polo
sexo, senén tamén por outros factores que reduzan ou eliminen o risco para
todas as persoas.

O establecido anteriormente son uns minimos legais presentes no Real de-
creto 487/1997, sobre disposiciéns minimas de seguridade e saide relativas
4 manipulacién manual de cargas que entrafie riscos, en particular dorso-
lumbares, para os traballadores. Sempre se poden establecer limites mais
restritivos que aseguren que as tarefas ou o traballo non ocasionen danos
sobre a persoa. Neste contexto, pédense implementar equipos e maquinaria
que reduzan o risco, como carretillas elevadoras, manipuladores de baleiro
ou transpalés eléctricos, que supofierdn un importante factor de proteccién
tanto para as mulleres como para os homes.

Tamén podemos atopar diferenzas por xénero. Unha delas é a segregacion
das tarefas entre homes e mulleres. Nos postos que requiren manipulacién
de cargas, como as de gran peso, predominan os homes, mesmo se a or-
ganizacion estd equilibrada en canto a sexos. Pero, mdis ald diso, os roles
tradicionais de xénero masculinos poden predispofier os homes a realizar
certas condutas de risco, como, por exemplo, non facer os descansos nece-
sarios ou cargar mais peso do recomendable, como unha maneira de reforzar
valores como a fortaleza ou a resistencia. En contextos industriais, é habitual
atopar este tipo de condutas, o cal supén un risco para o propio home e
produce que se perda a cultura preventiva en todo o equipo, que pode tender
a imitar eses comportamentos (Giazitzoglu, 2024).

A adaptacién do posto en relacion co manexo de cargas terd que contemplar
os limites anteriormente explicados, as diferentes complexions fisicas de per-
soas do mesmo sexo, asi como outros factores relevantes, como, por exemplo,
a idade das persoas, que pode incrementar considerablemente o risco final.
Neste sentido, xa podemos atopar métodos de avaliacién que incorporan
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a variable sexo ou idade, como a Norma ISO 11228-1:2021 Ergonomia —
Manipulacion manual — Parte 1: Levantamento, descenso e transporte,
que establece os limites de carga e criterios de seguridade de manipulacién
por pulo e arrastre ou a UNE-EN 1005-3:20024+A1:2009 Seguridade das
méaquinas. Comportamento fisico do ser humano. Parte 3: Limites de forza
recomendados para a utilizacién de méaquinas.

Para esa adaptacion do posto de traballo, levarase a cabo a vixilancia ou o
control dos descansos para evitar que se produzan condutas de risco.

Movementos repetitivos: estes movementos reiterados producen unha
sobrecarga en certos tenddns, nervios ou misculos que adoitan xerar tras-
tornos musculoesqueléticos. Polo xeral, os movementos repetitivos estin
mais asociados aos postos feminizados, polo que son mais prevalentes nas
mulleres.

Os trastornos mais habituais nas mulleres, derivados destes movementos
repetitivos, son a tendinite, a sindrome de tdnel carpiano, a epicondilite e a
tenosinovite de De Quervain. Sabes cales son os sintomas de todos eles? Vai 4
seccion «Glosario» ao final deste libro e desctbreos.

Ademais da segregacion funcional das tarefas, existen outros factores, como
o androcentrismo no desefio do posto de traballo, que poden incrementar
eses riscos. Factores como a altura das mesas, non dispofier de puntos de
apoio adecuados 4 altura das mulleres, a frecuencia dos descansos necesarios
ou a rotacion entre as tarefas para evitar sobrecargar o musculo son elemen-
tos que se deben ter en conta para valorar o risco que supén esa tarefa.

A adaptacién do posto en canto a este tipo de riscos estard vinculada 4
rotacién das tarefas para evitar sobrecargar as agrupaciéns musculares e 4
realizacién dos descansos. Do mesmo xeito, a nivel estrutural deberase com-
probar que os elementos de traballo, como as mesas e as cadeiras, se adapten
4s condicions fisionémicas de cada persoa ou, en todo caso, establecer medi-
das correctoras para reducir este risco.
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* Maquinaria inadecuada: as ferramentas e os equipos de traballo poden
supofier un factor protector para evitar a manipulacién de cargas demasiado
pesadas. Non obstante, o seu desefio pode non ser adecuado. Por exemplo,
as mulleres, polo xeral, tefien unha menor estatura, menos forza muscular e
proporcions diferentes en canto ao alcance maximo dos brazos (nos homes
adoita ser duns 673 mm, mentres que nas mulleres é duns 597 mm) ou ao
tamafo das mans. Isto supén que incluso unha ferramenta que estd pensada
para reducir o risco ergonémico produza posturas forzadas para operar con
ela, ou que os alcances aos controis sexan incémodos ou imposibles para as
mulleres, o que pode dar lugar a lesiéns musculoesqueléticas ou estrés fisico.

A adaptacién neste sentido do posto de traballo implicarfa analizar se a
maquinaria utilizada é adecuada 4s caracteristicas corporais das mulleres
(estatura, perimetro do peito e dos brazos, ou tamafio das mans), tanto para
o seu uso habitual como para tarefas de mantemento, limpeza ou parada de

seguridade.

Vibracidns: estén relacionadas co uso continuo de equipos como transpalés
ou carretillas elevadoras. Este tipo de risco é mais frecuente nos homes, xa
que tefien unha maior representacion nos sectores ou postos onde se utiliza
esa maquinaria. Porén, hai diferenzas nas mulleres, que poden empezar a
desenvolver sintomas tras un menor tempo de exposicion, o que indica que
bioloxicamente son mais vulnerables aos efectos das vibracions.

Esta exposicién continuada pode producir trastornos musculoesqueléticos,
como dor nas extremidades superiores, perda da forza de agarre ou cansazo
muscular, asi como trastornos vasculares, dado que estas vibraciéns poden
reducir o fluxo sanguineo, danar de forma temporal ou crénica os vasos san-
guineos, e producir entumecemento e formigo, cofiecido como «fenémeno de
Raynaud».

A adaptacién do posto de traballo implicarfa, neste sentido, reducir o tempo
de exposicion 4s vibracions. Isto podese realizar a través de descansos ou con
rotacién das tarefas. Ademais, pddense atopar EPI, como luvas antivibracion
(para extremidades superiores), maquinaria e asentos con desefios antivibra-
ciéns (para as vibraciéns do corpo enteiro).

Posturas forzadas: refirese a traballar en posturas que poidan resultar in-
cémodas e incrementen o peso nas articulaciéons e na columna vertebral.
Afectaran principalmente s mulleres, pois prodicense en sectores de
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actividade cunha gran feminizacién (repofiedoras, caixeiras, dependentas,
mariscadoras, traballadoras agricolas etc.).

O traballo de mariscadora, principalmente ocupado por mulleres, segue desen-
volvéndose de maneira tradicional, sen que se levasen a cabo directrices claras
para reducir os riscos laborais. Este traballo implica non s6 posturas forzadas,
sen6n tamén exposicion a condiciéns climéticas extremas e adversas, move-
mentos repetitivos e sostidos, e riscos por caidas, cortes ou golpes.

O principal factor que inflde neste risco é a segregaciéon horizontal, é dicir,
a asignacién 4s mulleres de tarefas que requiren posturas forzadas ou man-
tidas. Ademais, certos elementos poden incrementar este risco, como, por
exemplo, o requisito de usar tacéns no uniforme de traballo.

En canto aos riscos ergonémicos, é importante abordar tamén o nesgo no
diagnoéstico. O estudo publicado en Medical News Today (2019) revelou que
existe un nesgo entre os e as profesionais sanitarios para o diagndstico de en-
fermidades nas mulleres. E dicir, para un mesmo malestar ou dor, as mulleres
adoitan experimentar atrasos no diagndstico, xa que se subestiman os seus
sintomas ou se atribien a factores emocionais como o estrés ou a ansiedade.
[sto afecta a todos os niveis de atencién sanitaria, dende a prevencién ata o
tratamento, 0 que non s6 empeora os seus sintomas, sendén que tamén pode
aumentar a gravidade das lesidns e reducir as oportunidades de recuperacién
total, dando lugar a trastornos crénicos que poderian resolverse cunha inter-
vencién precoz.

O exemplo mais claro desta situacion é a dor crénica, que, a pesar de ser mdis
prevalente nas mulleres, adoita recibir menos atencién, xa que a middo se
minimizan os seus sintomas ou se atribten a factores emocionais. Como resul-
tado, son derivadas a atencion psicoldxica sen un tratamento médico adecuado
para a dor. Estudos como o publicado por Gallach Solano et alii (2020) na Re-
vista de la Sociedad Espariola del Dolor, demostraron que, ainda que as mulleres
experimentan dor crénica con maior frecuencia, tenden a recibir prescricions
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de analxésicos menos eficaces en comparacién cos homes. Nalgins casos,
prescribeselles con maior frecuencia tratamentos para trastornos emocionais,
como antidepresivos, en lugar de tratar a dor de maneira fisioléxica.

Imaxinemos o posto de traballo de Sabela, unha dependenta na peixeria A
Marifia de Foz, un contorno con tarefas especificas que poden representar ris-
cos ergondmicos. As principais tarefas de Sabela son:

- Carga e descarga da materia prima (peixe), o que implica 0 manexo de car-
gas pesadas.

- Traballo de pé durante longos periodos, o que xera posturas forzadas (bipe-
destacién mantida).

- Limpeza do peixe, o que implica movementos repetitivos.

Como podemos facer unha adaptacion do posto con perspectiva de xénero
para Sabela?

Para empezar, é fundamental ter en conta as caracteristicas fisicas de Sabe-
la. Supofiamos que ten unha estatura de 162 cm e un peso de 58 kg, cunha
composicién corporal que inclie unha menor porcentaxe de masa muscular
en comparacién cos seus compafieiros homes. Dado que a carga que debe
manexar é superior ao que Sabela pode levantar de maneira segura segundo
as stias caracteristicas fisicas, débese establecer un limite de peso que non ex-
ceda a sta capacidade. Neste caso, poderiase incorporar unha carretilla para
o manexo de cargas mdis pesadas. Ademais, débese asegurar que a carretilla
estea adaptada tanto 4 altura como 4 forza de Sabela, co fin de evitar que a fe-
rramenta sexa incémoda ou insegura. Tamén ¢é crucial realizar unha analise de
riscos para garantir que o uso desta ferramenta non xere outros riscos, Como as
vibraciéns.
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En canto ao traballo de pé durante moitas horas, isto poderia xerar fatiga en
Sabela, especialmente pola sta predisposicion a problemas de circulacion.
Unha adaptacién efectiva serfa a implementacion de cadeiras de tipo sit-stand,
un asento ergondémico que lle permitiria a Sabela alternar entre estar senta-
da e de pé durante a sta xornada laboral. Isto axudaralle a reducir a presién
sobre as pernas e a columna vertebral. E importante que estas cadeiras sexan
axustables e adecuadas 4 sta altura e postura, para asegurar que Sabela poida
descansar sen comprometer a sta actividade laboral.

Por tltimo, para os movementos repetitivos durante a limpeza do peixe, unha
estratexia eficaz serfa a rotacion entre diferentes tarefas na peixerfa para evitar
a sobrecarga de certos grupos musculares. Outra opcién serfa a incorporacién
de pausas activas, que consisten en descansos dirixidos a facer estiramentos e
exercicios de mobilidade funcional. Isto favorecerd o descanso das extremida-
des superiores de Sabela.

Integrar estas adaptaciéns con perspectiva de xénero non sé mellora as con-
diciéns laborais de Sabela, senén que tamén garante que o posto de traballo
sexa seguro e adecuado 4s necesidades fisicas de todos os traballadores, tanto
mulleres coma homes, co que se promove unha igualdade real nas condiciéns
laborais.

2.2. Exposiciéon a contaminantes quimicos, bioléxicos e
fisicos

A exposicién a determinados contaminantes presentes nos lugares de traballo
tamén ten unha forte segregacién por sexos pola diferente vulnerabilidade a
eles por parte de homes e mulleres e pola segregacion ocupacional.

A continuacién, identificaranse os riscos en funcién de se o contaminante é
quimico, biol6xico ou fisico.

Os contaminantes quimicos son elementos que poden atoparse en diferentes
formatos (gases, liquidos ou sélidos) nos lugares de traballo e representan un
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forte risco para a sadde. As mulleres poden presentar unha especial vulnerabi-
lidade aos quimicos, debido 4 stia maior porcentaxe de células adiposas (tecido
graxo), asi como por diferenzas enddcrinas, que poden interactuar cos conta-
minantes e favorecer a aparicién temper4 de efectos prexudiciais na sta satde.

Os estudos realizados para establecer os valores limites de exposiciéon (VLEP)
realizdronse, maioritariamente, con homes, o que implica que non garan-
ten unha proteccién completa para as mulleres. Isto pode constatarse en
estudos como o desenvolvido por Laguna Goya e De Andrés (2008), onde se
evidenciou que s6 un 20 % dos informes dos ensaios clinicos inclufan datos
desagregados por sexos. Do mesmo xeito, son necesarios estudos que contem-
plen outras caracteristicas que tamén poden interactuar cos contaminantes,
como pode ser a idade ou condiciéns de satide especificas (INSST, 2024b).

De forma xeral, no comercio galego podemos atopar os seguintes contaminan-
tes quimicos que poden ter efectos distintos en mulleres e homes:

Conta,ml.nante Causas Efectos
quimico
Atopamolos na refrixeracion
industrial, en fertilizantes ou
., en produtos desinfectantes. Ademais de estar mais

Amoniacos e o .

cloros Poden causar irritaciéns na pel | presentes nas profesiéns
por contacto directo ou, se se feminizadas, as mulleres tefien,
inhalan, provocar problemas en maior medida, sintomas
respiratorios. agudos tras a exposicién, en
Presentes en diversos produtos especial respiratorios.
do comercio, poden ter efectos
negativos principalmente a Non hai que esquecer o
nivel neuroléxico, e afectar ao | efecto de dobre exposicion se

Disolventes sistema nervioso (dificultade as mulleres empregan estes
para concentrarse, perda de mesmos produtos para as
memoria, mareos, dores de tarefas domésticas.
cabeza frecuentes etc.) se a
exposicién é prolongada.
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Principalmente atGpanse na
agricultura e na agroquimica,
NO cOmercio por xunto

por contacto directo e no

A Occupational Safety and
Health Administration
(OSHA, Departamento de
Seguridade e a Satde no
Traballo dos EUA) informou
que as mulleres poden
desenvolver enfermidades e
lesiéns agudas mesmo sen
manipular directamente os
pesticidas. A exposicién a estes

que, posteriormente, pasan ao
torrente sanguineo e viaxan

a diferentes localizaciéns. Sen
a proteccién adecuada, poden
causar efectos adversos na pel.

Pesticidas comercio polo mitdo (tendas .
. . contaminantes nas mulleres
de alimentacién), xa que ., . o
. esta asociada principalmente
os alimentos poden conter iy .
. con alteraciéns reprodutivas,
residuos destes produtos, o que . s .
) L como a infertilidade, asi
pode causar intoxicacions. e
como cun maior risco de
diversos tipos de cancro e un
incremento nas probabilidades
de trastorno do espectro
autista nos seus fillos e fillas
(Kasner et alii, 2012).
Presentes na industria
conserveira e pesqueira, asf En funcién do tipo de metal,
como en tendas de farmacia, as consecuencias poden ser
parafarmacia, cosmética, distintas, pero principalmente
xolerfa etc. A exposicién van ter efectos negativos para
Conservantes , . - , . L
. prodicese por inhalacién de a satide reprodutiva feminina,
ou metais . . T
particulas en forma de po, pois aumentan as posibilidades
pesados

de aborto ou malformaciéns
no feto. Por este motivo, é
especialmente relevante no
caso das mulleres embarazadas.
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O Instituto de Seguridade e Satide Laboral de Galicia (ISSGA)
e a Xunta de Galicia puxeron en marcha en 2024 a campa-
fa «Corta o risco quimico. Peitea con seguridade» co fin
de concienciar sobre os danos que pode causar a manipula-
cién inadecuada de produtos quimicos nos salons de beleza.
Escanea o c6digo QR e accede ao video de presentacion e
a todos os materiais informativos desta campana.

Esta iniciativa forma parte das acciéns incluidas na Estratexia de Seguridade
e Satide no Traballo de Galicia: Horizonte 2027, un documento cuxo fin é
desenvolver de maneira eficaz e ordenada as politicas da Xunta de Galicia en
materia de prevencion de riscos laborais e promocién da saide no traballo.
Entre as stas medidas, destdcase a necesidade de intensificar as campanas de
informacién e formacién para previr os riscos asociados 4 utilizacién de cosmé-
ticos e outros produtos no dmbito da estética.

Os principais contaminantes biol6xicos atépanse nos comercios ou empresas
que tefien contacto directo con produtos alimenticios. Nestes establecementos,
poden estar presentes bacterias como a salmonela, a Escherichia coli (E. coli),
que se atopa na carne crtia de vacin, ou a listeria, que pode afectar a produ-
tos como queixos brandos ou friames. Ademais, os fungos e mofos, derivados
dun almacenamento inadecuado de produtos frescos, poden estar presentes
tanto nos alimentos como nas superficies de almacenamento, e afectan princi-
palmente ao sistema respiratorio.

Tamén se poden producir infecciéns pola manipulacién de restos, como vis-
ceras, sangue ou outros fluidos de animais, que poden conter patéxenos, asi
como polo traballo en dreas hiimidas onde poden proliferar fungos ou bacterias
que afectan 4 satide, especialmente se non se utilizan de maneira adecuada

os EPL

Pola segregaciéon ocupacional, os homes adoitan estar mais expostos a fungos
(como o Aspergillus e Penicillium) ou bacterias como a lexionela, mentres que
as mulleres tefien méis exposicién a bacterias como a salmonela ou a E. coli.
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Asi mesmo, parece existir unha especial vulnerabilidade no caso das mulle-
res 4 presenza destes elementos patéxenos. Por exemplo, as mulleres tefien un
sistema inmunitario mdis activo, o que significa que poden xerar unha maior
resposta inflamatoria cando se produce a infecciéon. Tamén tenden a ter unha
maior vulnerabilidade aos trastornos respiratorios, de modo que, se existen
contaminantes que afectan neste sentido, tefien mdis posibilidades de sufrir
enfermidades como a asma ocupacional. No caso de que os contaminantes
afecten ao sistema enddcrino, pédense producir trastornos hormonais. Isto
supon que sexa relevante para a fertilidade e preocupante para as mulleres que
estan embarazadas, xa que as infecciéns que trasladan os animais (zoondticas)
poden afectar ao feto e producir abortos espontdneos ou malformacions.

Ademais das vibraciéns, hai importantes contaminantes fisicos que poden
producir alteraciéns diferenciadas entre os homes e as mulleres. Un deles é o
ruido, moi presente no comercio, e outro deles é a radiacion.

En canto ao ruido, estd mais presente en grandes empresas que empregan
maquinaria pesada, ainda que tamén podemos atopalo no comercio de proxi-
midade polos sistemas de climatizacién, polo uso de diferentes equipos ou
pola actividade constante (especialmente en mercados). O principal efecto na
satde 4 exposicion ao ruido é a perda auditiva. Ainda que esta afectard na sia
maiorfa aos homes, dado que estdn mais expostos a este contaminante, obsér-
vase que as mulleres tefien unha maior perda auditiva ante o mesmo nivel de
exposicion, en especial en frecuencias altas (Wang et alii, 2021). A exposicién
ao ruido pode causar tamén fortes alteracions psicoldxicas, e incrementa a po-
sibilidade de sufrir trastornos do sono, estrés ou ansiedade.

Respecto da radiacién, Galicia, dada a stia composicion granitica, é unha das
comunidades con maior concentracién de gas radon. Este gas prodtcese pola
descomposicién do uranio que se atopa no subsolo, sobre todo en terreos ricos
en granito.

38



<5 % 121 Baixo risco
B 5-10 % 22 Risco medio

B >10% 170 Alto risco

fio de 2019)

Imaxe adaptada de Faro de Vigo (26 de xu



Comercio galego: prevencion de riscos laborais e perspectiva de xénero

O maior risco preséntase nos locais pechados situados en plantas baixas ou
areas subterrdaneas, dado o seu contacto co propio solo e a acumulacién do gas.

A exposicién continuada a este gas parece estar vinculada cun maior risco a
desenvolver cancro de pulmén. Segundo o Real decreto 1029/2022, do 20 de
decembro, polo que se aproba o Regulamento sobre proteccién da satde contra
os riscos derivados da exposicién 4s radiaciéns ionizantes, o limite anual de
radon establecido polo Consello de Seguridade Nuclear ¢ de 300 Bg/m’.

Para as empresas, isto é un risco significativo para a satde das persoas traba-
lladoras, polo que o incumprimento da normativa anteriormente citada pode
supofier importantes sancidons econdomicas.

A partir deste limite (300 Bg/m’) os locais deben establecer medidas de actua-
cién, como, por exemplo, sistemas de ventilacién que reduzan a acumulacién
do gas ou barreiras de proteccion.

En Galicia existe a Estratexia Galega Reduce Radon, unha
iniciativa pioneira impulsada pola Conselleria de Sanidade
para desenvolver no periodo 2025-2030. Creouse para
identificar e reducir a exposicién en locais interiores ou
baixos comerciais, a través da medicién do gas radon e do
desenvolvemento de estudos ao respecto.

A Universidade de Santiago de Compostela tamén creou o Laboratorio de Ra-
don de Galicia (LRG), onde existe un mapa interactivo que se pode consultar
para observar a porcentaxe deste gas radioactivo natural en diferentes locali-
dades. Escanea o codigo QR e accede a el.
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En canto 4s diferenzas entre homes e mulleres, ainda que as mulleres tenden
a ter mais predisposicién ao cancro de pulmén por efectos hormonais e xené-
ticos, parece que os homes tefien un maior risco por exposiciéon ao radon. En
concreto, para unha exposiciéon de 100 Bg/m?, os homes presentan un 46 % de
risco, mentres que as mulleres non chegan ao 9 % (Cheng et alii, 2021).

2.3. Riscos psicosociais: conciliacion, corresponsabilidade,
dobres xornadas e discriminaciéon

Os riscos psicosociais son os que xorden da interaccién entre a persoa tra-
balladora e as demandas do seu contorno de traballo, como, por exemplo, a
cantidade de tarefas, a dificultade destas, as demandas psicoléxicas que require
o traballo, a relacién entre compafieiras e compafieiros etc.

Podemos entender os riscos psicosociais como unha balanza.

Nun lado, temos os recursos da persoa traballadora, que poden ser tanto per-
soais (capacidades, habilidades ou competencias) como organizacionais (por
exemplo, un clima de equipo positivo, un ou unha lider boa, ou un traballo
motivador). No outro lado, temos as demandas laborais, é dicir, esixencias
relacionadas coas tarefas que se deben realizar (cantidade, ritmo de traballo
etc.).

Cando os recursos da persoa traballadora son suficientes ou adecuados para
facer fronte 4s demandas, a balanza mantense equilibrada e a persoa expe-
rimenta estados positivos no traballo, como motivacién, engagement, flow
etc. Non obstante, se algiin dos lados se descompensa, poden xurdir riscos
psicosociais.
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Recursos personais

Recursos personais Demandas y organizacionais Damamndas
y organizacionais laborais 1 .
aborais
Motivacién, engagement, flow Descompensacién: riesgos psicosociales.

Por exemplo, se os recursos da persoa son excesivos en relacion coas deman-
das, esta pode experimentar aburrimento, desmotivacién ou estancamento
profesional. Cando as demandas superan os recursos dispofiibles, pode experi-
mentar ansiedade, estrés ou burnout.

Os riscos psicosociais dependerdn do traballo e da interaccién entre a vida
laboral e as outras esferas, como a familiar ou persoal, que influirdin nas
demandas e nos recursos de cada persoa. Se queremos protexer a satde das
persoas traballadoras, non podemos entendelas como un ente separado do
resto das esferas. Neste punto é onde a perspectiva de xénero se volve funda-
mental para entender este tipo de riscos.

e Coidado de fillas e fillos : © o Sobrecarga de tarefas
e Tarefas domésticas : '« Mal clima de traballo
*  Coidado de persoas con : i e Altas demandas psicol6xicas
dependencia : e Liderado autoritario
fﬁfﬁ:ifa;u Conflito Demandas
. familia-traballo laborais
persoais
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Un punto clave para comprender esta interaccién entre a vida familiar ou
persoal e os riscos psicosociais é o chamado «conflito familia-traballo», que
se refire a como as demandas do traballo poden chegar a interferir coas res-
ponsabilidades familiares. Isto ocorre debido 4 falta de medidas de conciliacién
eficaces nas organizaciéns, o que xera estrés e fatiga, xa que as persoas traba-
lladoras non dispofien dos recursos suficientes (como o tempo) para atender
de maneira adecuada as stias necesidades familiares. Por esta razén, en 2023
publicaronse ddas notas técnicas de prevencion (NTP) que abordan o conflito
traballo-familia ou a dobre presenza como un risco psicosocial que debe ser

atendido. Estas NTP son:

- NTP 1185: Conflito traballo-familia ou dobre presenza como risco psicoso-
cial: Marco conceptual e consecuencias (2023), que aborda este risco a nivel
conceptual, e explica que ¢ e que consecuencias ten.

- NTP 1186: Conflito traballo-familia ou dobre presenza como risco psicoso-
cial: Avaliacién e medidas preventivas (2023), que fala da sta avaliacion e
das medidas preventivas para actuar sobre el.

Para tratar de reducir o conflito familia-traballo, existen outras ferramentas,
como os plans de igualdade, que favorecen a implementacién de medidas de
conciliacién para os seus cadros de persoal. Ademais da conciliacién é funda-
mental traballar a corresponsabilidade.

Segundo o Instituto das Mulleres (2004) a conciliacién é a capacidade das
persoas para harmonizar de maneira satisfactoria as stas actividades produtivas
(traballo remunerado) coas actividades reprodutivas (traballo doméstico e coi-
dado de familiares), de xeito que permita o desenvolvemento integral da persoa.

Conciliar implicarfa, polo tanto, dispofier de tempo para dedicarse 4s activida-
des tanto laborais como da vida privada.
A pesar de que hoxe en dia se observan avances nas medidas de conciliacién,

a maior parte destas son utilizadas por mulleres, o que segue penalizando a sta
carreira profesional e a remuneracion que obtefien por ela. Isto produciu que se
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acufien algunhas problematicas concretas das mulleres no contorno laboral.
As principais son as seguintes:

e Teito de cristal: refirese a esa barreira invisible que impide ou dificulta que
as mulleres cheguen aos postos mais elevados da xerarquia organizacional,
como postos de direccion ou mandos intermedios. Fundaméntase nos este-
reotipos de xénero e no androcentrismo que existe nos estilos de liderado.

* Chan pegafento: fai referencia a como as responsabilidades domésticas
ou familiares reducen os recursos das mulleres (tempo, recursos mentais ou
emocionais, posibilidades de formacién etc.) para seguir desenvolvéndose
profesionalmente e acceder aos postos de maior rango da xerarquia organiza-
cional. Isto produce que ainda que as mulleres tefian a mesma cualificacién
que os homes, ou incluso superior en ocasiéns, se mantefian en postos de
menor categoria e remuneracion que os homes.

Parede maternal: alude 4 penalizaciéon directa pola maternidade. Isto
produce que 4s mulleres que tefien fillas e fillos se lles ofrezan menos opor-
tunidades de formacién ou promocién profesional, basedndose na crenza
popular (estereotipo) de que as mulleres que son nais investirdn méis tempo
no coidado e iso afectard de maneira negativa 4s stas actividades profesio-
nais. Isto pode afectar 4s stias posibilidades de promocién e contratacién.

Precipicio de cristal: refirese 4 tendencia a promocionar a mulleres en
momentos de crise ou en postos inestables, onde as posibilidades de malos
resultados son elevadas. Isto produce unha gran presién para estas mulleres
e responsabilizaas dos resultados desfavorables, o que as empuxa ao bordo do
precipicio e reinstaura o teito de cristal para o resto das mulleres da organiza-
cién. Este fenémeno tamén fai alusion ao feito de que as mulleres que chegan
a postos de direccién ou liderado son consideradas de xeito menos favorable
que os seus compafeiros homes. Nalgins casos, as mesmas actitudes ou
comportamentos que son considerados aceptables nos homes son vistos de
maneira negativa cando os exhiben as mulleres, como o ser etiquetadas de
«dominantes» ou «mandonas».
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* Sindrome da impostora: ilustra como as barreiras non sempre van ser
externas, sendn que tamén poden ser internas. Refirese a un fenémeno psico-
léxico predominante nas mulleres segundo o cal estas tenden a minusvalorar
os seus logros ou interpretar que o seu éxito se debe 4 sorte ou ao azar, e non
ao propio esforzo ou aos méritos. Isto lévaas a un estado constante de medo
ou ansiedade para non ser descubertas como unha «fraude», a unha autocri-
tica excesiva, a un alto nivel de perfeccionismo e 4 falta de seguridade nas
propias habilidades. Levado 4s organizaciéns, isto conduce, por exemplo, a
que ante unha vacante de promocién, se unha muller non cumpre con todos
0s requisitos, nin sequera chegue a postularse 4 candidatura, mentres que un
home non terfa inconveniente en facelo. Tamén ten que ver coa negociacion
dos salarios, situacién en que as mulleres tenden a aceptar menos retribucién
que os homes, debido 4 falta de seguridade no seu propio traballo.

A corresponsabilidade implica, segundo o Instituto das Mulleres (2004), a
«reparticién equilibrada das tarefas domésticas e as responsabilidades fami-
liares, tales como a stGia organizacién, o coidado, a educacién e a atencién a
persoas dependentes, dentro do fogar, co fin de distribuir de maneira xusta os
tempos de vida de mulleres e homes».

Deste xeito, tanto os homes como as mulleres participan de maneira igualitaria
nas tarefas domésticas, o que permite un acceso e participacién igualitarios no
traballo remunerado.

O principal problema cando se establecen medidas de conciliacién sen tra-
ballar a corresponsabilidade é que estas son utilizadas principalmente polas
mulleres, o que afecta 4 stia empregabilidade, o seu salario e as posibilidades de
promocion.

E fundamental entender que, sen igualdade nas responsabilidades, non ¢ po-
sible lograr a igualdade de oportunidades no contorno laboral. Por esta razén,
abordar a corresponsabilidade dentro das empresas é clave nas politicas de
prevencién con perspectiva de xénero.
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En 2023 producironse 958 excedencias polo coidado de fillas e fillos en Gali-
cia, das cales 0 86,5 % foron solicitadas por mulleres. S6 0 24 % das reduciéns
de xornada foron solicitadas por homes.

Os roles de xénero impactan na dobre presenza e na conciliacion. O rol de
xénero masculino estd fortemente asociado ao mundo remunerado. Certos
estudos mostran que, ainda que existe unha crecente implicacion masculina
nas tarefas domésticas e de crianza, a maior parte dos homes considera que a
stia funcién principal é a de provedor econémico (Alonso Ferndndez de Avilés
et alii, 2019). Isto limita a stGa participacion igualitaria dentro das tarefas do-
mésticas e xera consecuencias negativas nas mulleres, no benestar da unidade
familiar e nos propios homes.

A dobre xornada, termo acufiado pola socidloga Laura Balbo, refirese a que
as mulleres desempefian ddas quendas de traballo: a primeira no 4mbito remu-
nerado e a segunda cando chegan 4 casa, en relacion coas tarefas domésticas e
de coidado.

Os datos a nivel nacional demostran que as mulleres dedican un tempo sig-
nificativamente maior que os homes (unha media de 3 horas diarias fronte
4s 1,3 horas dos homes) ao traballo non remunerado. Isto incrementa as de-
mandas das mulleres e reduce o seu tempo libre, que fai referencia ao tempo
de descanso, ocio, socializacién e autocoidado, o que ocasiona unhas fortes
consecuencias na sta satude:

* Aumento da fatiga e do estrés: existen moitas mdis demandas s que facer
fronte, o que pode implicar un maior risco en enfermidades de satide mental.
A longo prazo, estes factores tamén poden entrafiar un risco de enfermida-
des cardiovasculares.
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* Depresion e baixa autoestima: por non poder cumprir cos estdndares so-
ciais de muller traballadora. E o cofiecido mito da superwoman, que se refire
4 representacion da muller como unha persoa capaz de desenvolver mdltiples
roles (nai, profesional, amiga, coidadora, esposa etc.) de maneira perfecta e
sen mostrar cansazo ou sen cometer erros. Isto leva as mulleres a tratar de
cumprir con todos estes roles, o que xera unha gran presién emocional e
psicoldxica. Cando, por motivos evidentes, non é posible cumprir con todos,
aparecen os sintomas depresivos e a baixa autoestima.

* Diminucién da sadde fisica: a dobre xornada pode producir unha reducién
das actividades de autocoidado, como o exercicio, asi como problemas para
durmir.

Outro aspecto importante é o concepto de carga mental, que fai referencia ao
esforzo cognitivo necesario para organizar, planificar ou supervisar as tarefas
domésticas e de coidado. Saber que tarefas deben realizarse e cando facelo
tamén constitie un traballo, e adoita recaer de maneira desproporcionada
nas mulleres, mesmo cando as tarefas se distribden de forma mais ou menos
equitativa no fogar. A falta de corresponsabilidade nesta carga mental pode
agravar as consecuencias para a satdde das mulleres.

A discriminacion refirese as précticas e actitudes que xeran trato desigual
ou desfavorable cara a unha persoa ou grupo de persoas no contorno laboral,
debido a caracteristicas como o seu xénero, idade, orientacién sexual, raza e
discapacidade, entre outras.

A escasa corresponsabilidade das tarefas ou o rol de coidadoras que seguen
asumindo principalmente as mulleres tamén é a base para as multiples discri-
minaciéns que se producen no mercado de traballo.
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A fenda salarial en Galicia segue sendo
significativa, coas mulleres gafiando menos que T
os homes, 0 que a converte nunha das

comunidades con maior desigualdade salarial

A > A

A representacion
feminina en postos de
liderado é moi baixa,
con poucas empresas
grandes e medianas
dirixidas por mulleres.

As mulleres contintian A presenza de mulleres en cargov
sendo minoria nos executivos, como conselleiras

consellos de delegadas, tamén ¢é limitada, o
administracién, o que que indica unha falta de

reflicte a escasa equidade nas posicions de

presenza feminina en poder dentro das empresas.

postos de toma de

decisiéns.

A proporcién de mulleres en cargos na
direccién executiva dunha empresa non
experimentou un avance significativo nos
tltimos anos, o que reflicte a persistencia
das barreiras de xénero nos niveis mais
altos das organizacidns.

O emprendemento feminino
experimentou un descenso,
especialmente entre as mulleres novas, o
que indica un desafio no acceso a

E oportunidades para as novas xeracions.
|
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2.4. Situacions de acoso no traballo

A violencia laboral ou o0 acoso dentro do lugar de traballo é un dos riscos psi-
cosociais mais prevalentes, despois do estrés.

O acoso podemos dividilo en diferentes tipoloxias. As principais son o acoso
laboral ou psicoléxico (mobbing), o acoso sexual e 0 acoso por razén de sexo.

O acoso laboral ou psicoléxico (mobbing) é, segundo a NTP 854 (INSST,
2009), «a exposicion a condutas de violencia psicoloxica, dirixidas de forma re-
iterada e prolongada no tempo, cara a unha ou mais persoas por parte doutra/s
que actta/n fronte a aquela/s dende unha posicién de poder (non necesaria-
mente xerarquica). Esta exposicién ddse no marco dunha relacién laboral e
supdn un risco importante para a saide».

A nivel nacional, o 20 % das persoas traballadoras foron vitimas de acoso la-
boral ou psicoléxico nalgtin momento da sta vida, das cales un 52,6 % son

mulleres e un 47,7 %, homes (OIT, 2022).

[sto implica que, para que unha situacién sexa considerada acoso, deben cum-
prirse as seguintes condicions:

* Reiteracién nas condutas: é dicir, que non sexan situaciéns illadas ou Gni-
cas, senén que se produzan en diferentes ocasiéns cara 4 mesma persoa.

* Prolongacién no tempo: ainda que non existe un periodo especifico na nor-
mativa, diferentes sentenzas xudiciais consideran un minimo de seis meses.

e Gravidade das condutas: usualmente dirixidas a menoscabar a vitima

persoal ou profesionalmente. As tcticas mais frecuentes poden ir dende
o illamento fisico ou social, o desprestixio profesional cara 4 vitima diante
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doutras persoas ou o abuso das stas condiciéns de traballo, ata estratexias
maéis agresivas como burlas, humillaciéns pablicas ou ameazas.

¢ Existencia dunha relacion laboral: a vitima e a persoa que a agride estan
vinculadas laboralmente, ¢ dicir, son compafieiros ou compafieiras de traballo,
superiores xerarquicos etc. Se a violencia provén dun/ha cliente/a ou dunha
empresa provedora non se consideraria acoso psicoléxico, senén violencia ex-
terna. Non obstante, este é un punto que esti actualmente en revision, dadas
as novas tipoloxfas de traballo (por exemplo, os espazos de coworking).

Para a avaliacién preventiva do acoso psicoldxico podemos contar cos cues-
tionarios de avaliaciéon psicosocial. Un exemplo é o FPSICO 4.1., que conta
con preguntas especificas de acoso psicoléxico, acoso sexual e discriminacion.
Non obstante, no caso de que se sospeite de acoso, pédense utilizar outras
ferramentas mais especificas, como protocolos de avaliacién complementarios
4 tradicional avaliacién psicosocial, como o método Leymann (LIPT-60 en
espafiol), a Escala Breve de Acoso Laboral (EBAL) ou a Escala Breve de Valo-
racién da Afectacién (EBVA).

Para ilustrar o concepto de acoso laboral ou psicoléxico, podemos ver algtins
exemplos no cine que mostran como se desenvolven estes casos.

O primeiro exemplo é Mobbing (2006), pelicula espafola dirixida por Sdonia
Sanchez que relata un caso de acoso laboral entre Esther, empregada, e Reyes,
a stia xefa. Nela, destacan as consecuencias psicoléxicas e profesionais do aco-
so no contorno de traballo.

Corporate (2017) é un drama francés dirixido por Nicolas Silhol. Nel abérdase
0 acoso sufrido por unha directora de recursos humanos mentres investiga o
suicidio dun empregado. Nesta pelicula visibilizanse as dindmicas de poder e
presién no ambito laboral.

O acoso sexual e 0 acoso por razén de sexo vefien definidos pola Lei orgénica
3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes.
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Segundo o artigo 7 da Lei orginica 3/2007, o acoso sexual é «calquera
comportamento, verbal ou fisico, de natureza sexual que tefia o propdsito ou
produza o efecto de atentar contra a dignidade dunha persoa, en particular
cando se crea un contorno intimidatorio, degradante ou ofensivo».

A maior parte das vitimas de acoso sexual son mulleres. O 28,4 % das traba-
lladoras reporta sufrir acoso sexual no traballo, o que supén case 4,5 milléns
de mulleres afectadas. Estimase que o 61,9 % das vitimas por acoso nunca che-
ga a denunciar por temor as represalias (CCOQ, 2024). No contexto do sector
do comercio galego, un 3 % das traballadoras revela sufrir atenciéns sexuais
non desexadas nos seus postos de traballo.

As caracteristicas que se deben cumprir para considerar unha situaciéon como
acoso sexual son as seguintes:

* Condutas de natureza sexual: poden ser de tipo verbal (facer comenta-
rios sobre o aspecto fisico ou a indumentaria, difundir rumores de contido
sexual, facer invitaciéns lidicas ou sexuais de maneira recorrente pese ao
rexeitamento previo, solicitar favores sexuais a cambio dun beneficio ou de
maneira coactiva, difundir contidos intimos ou de caracter sexual sen con-
sentimento) ou de tipo fisico (intentar quedar constantemente a soas coa
vitima, limitar co corpo as posibilidades de fuxida, facer tocamentos a cal-
quera parte do corpo, pero en especial zonas intimas).

Condutas non desexadas: enténdense como «non desexadas» non sé
as condutas 4s que a vitima expresase explicitamente o seu rexeitamento,
senén tamén aquelas en que a persoa non dese o seu consentimento de for-
ma libre e sen coaccién. Isto é relevante porque, en ocasiéns, a situacién
de vulnerabilidade da vitima ou a sda posicién xerdrquica fronte 4 persoa
agresora poden dificultar que a vitima exprese o seu desacordo de maneira
aberta. Ademais, condutas previamente aceptadas poden converterse en
non desexadas. Por exemplo, se ddas persoas tiveron unha relacién sexual
ou afectiva no pasado, ao finalizala, calquera conduta de natureza sexual por
parte dunha delas pode ser considerada non desexada e, en consecuencia,
constitutiva de acoso.
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* «Que produzan o efecto»: no acoso sexual, o relevante non ¢ a intencién
de quen agride, senén que o resultado das stas condutas sexa ofensivo ou
degradante para a persoa que as recibe.

Ainda que a normativa non o menciona explicitamente, é importante destacar
que as condutas de acoso sexual poden ocorrer féra do contorno de traballo e
seguir considerandose acoso. E comtn que este tipo de comportamentos non
se dean dentro da empresa, senén en contextos mais informais, como ceas ou
eventos de empresa. Non obstante, ainda que sucedan féra do 4mbito laboral,
se as persoas estdn vinculadas pola sta relacién laboral, consideraranse acoso
sexual igualmente.

Tamén é relevante remarcar que poden existir dous tipos de acoso sexual:

* Acoso sexual directo ou quid pro quo: dase cando a persoa agresora in-
tenta obter favores sexuais a cambio dun beneficio (por exemplo, maiores
incentivos ou a promesa dun ascenso), ou ben o fai de maneira coactiva (por
exemplo, ameazando co despedimento).

* Acoso sexual ambiental: neste caso, non hai unha tnica persoa agresora,
senén un grupo que emprega condutas de natureza sexual para intimidar a
vitima, xeralmente coa intencién de que abandone a empresa.

Para ilustrar os dous tipos de acoso sexual, podemos ver algiins exemplos no
cine que reflicten como se desenvolven estes casos.

* Acoso sexual directo: O escindalo (Bombshell) (2019), dirixida por Jay
Roach, relata o inicio do movemento #MeToo nos Estados Unidos, centrado
nas agresions sexuais que ocorreron en Hollywood. A pelicula mostra como
0 acoso sexual se utilizou como ferramenta de control na industria do entre-
temento.
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* Acoso sexual ambiental: En terra de homes (North Country) (2005), dirixida
por Niki Caro, narra o caso dunha muller que, coma outras traballadoras,
sofre acoso nunha industria mineira en Minnesota. A pelicula pon en evi-
dencia as dindmicas de poder e acoso por razén de sexo dentro dun contorno
laboral hostil cara 4s mulleres.

O acoso por razén de sexo, segundo o artigo 7 da Lei organica 3/2007, é
«calquera comportamento realizado en funcién do sexo dunha persoa, co pro-
posito ou o efecto de atentar contra a sta dignidade e de crear un contorno
intimidatorio, degradante ou ofensivo».

As caracteristicas principais do acoso por razén de sexo son as seguintes:

* Non é necesaria a intencionalidade: do mesmo xeito que no acoso sexual,
0 acoso por razén de sexo non require que haxa unha intencién directa de
humillar ou degradar, senén que abonda con que o resultado deses compor-
tamentos sexa intimidatorio, degradante ou ofensivo para a persoa que os
recibe.

* Comportamentos baseados no sexo da persoa: este tipo de acoso baséase
no sexo da persoa e, xeralmente, dirixese cara 4s mulleres. Algunhas con-
dutas asociadas inclten avaliar de maneira diferente o traballo segundo o
sexo da persoa, asignar tarefas de menor rango ou dificultade baseandose no
sexo do traballador, expresar prexuizos de xénero no contorno laboral, ou
ridiculizar o traballo en funcién do sexo de quen o leva a cabo.

On the Basis of Sex (2018), dirixida por Mimi Leder, é unha pelicula biogréfica
que relata a historia de Ruth Bader Ginsburg, unha avogada que loita contra a
discriminacién laboral por razén de sexo nos anos setenta. A través dun caso
xudicial que sentou un precedente legal, visibilizase a discriminacién que su-
frian as mulleres no ambito profesional.
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Dentro desta tipoloxia de acoso, a lei tamén regula, no artigo 8, a discri-
minacién por embarazo ou maternidade, que é «todo trato desfavorable
4s mulleres relacionado co embarazo ou a maternidade». Esta tipoloxia de
acoso inclie comportamentos como comentarios ou burlas derivadas da ma-
ternidade, intimidacién co obxectivo de que a muller deixe o emprego ou a
prohibicién do uso dos dereitos vinculados coa maternidade ou a lactacion.

O acoso, especialmente o acoso sexual e por razén de sexo, é un risco preva-
lente no caso das mulleres, dado que son elas maioritariamente quen sofren
este tipo de violencias nos lugares de traballo. Isto non significa que os homes
non poidan ser vitimas de acoso sexual ou por razén de sexo, pero as estatis-
ticas mostran que a porcentaxe é moito menor e, en xeral, os homes acosados
adoitan ser agredidos por outros homes.

Independentemente de a quen se dirixan, as cifras deméstrannos a alta preva-
lencia do acoso, en calquera das stas tipoloxias, dentro do mundo do traballo.
[sto é algo altamente alarmante, dadas as fortes consecuencias que o acoso
produce na persoa traballadora, tales como:

* Trastorno de estrés postraumatico: é a consecuencia mais grave do acoso,
especialmente se este persiste ao longo do tempo. Este trastorno caracteriza-
se por estrés agudo, ansiedade, alteraciéns do sono ou trastornos depresivos,
e en casos extremos, pode levar 4 ideacién ou intentos suicidas.

* Trastornos de ansiedade e depresion: son os mais comuns entre as vitimas
de acoso. As persoas afectadas experimentan altos niveis de estrés no seu
contorno laboral, asi como sentimentos de medo e tristeza, que poden desen-
cadear cadros depresivos.

* [llamento das vitimas: como mecanismo de autoproteccién, as vitimas
poden empezar a evitar actividades que antes gozaban, sobre todo as rela-
cionadas co traballo ou en situaciéns onde estea presente a persoa agresora.
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* Trastornos do sono: en ausencia de trastornos psiquidtricos mais graves, as
vitimas de acoso adoitan experimentar alteraciéns no sono, como insomnio,
espertares frecuentes durante a noite ou mesmo terrores nOCturnos.

* Problemas cardiovasculares: do mesmo xeito que outros cadros de estrés,
0 acoso pode aumentar a vulnerabilidade a problemas cardiacos, como
preinfartos ou dores intensas no peito, e afectar ao corazén e aos sistemas
asociados.

Asf mesmo, 0 acoso xera consecuencias negativas para a propia organizacion.
Pode reducir a produtividade e aumentar o absentismo, non s6 da vitima, se-
nén tamén do resto do equipo, que é consciente da situacién. Ademais, pode
incrementar a rotacién de persoal, xa que os empregados buscan escapar dun
contorno laboral téxico. Tampouco debe pasarse por alto que o acoso é con-
siderado un risco laboral, polo que non implementar medidas de prevencién
ou actuacién adecuadas pode carrexar sanciéns econdmicas, asi como outras
repercusions, como a prohibiciéon de contratar coa Administracién pablica ou
a perda de axudas e bonificaciéns en programas de emprego.
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QUE APRENDICHES!?

Nesta unidade didéctica aprendiches que:

\

A ergonomia busca adaptar os contornos laborais 4s necesidades dos traba-
lladores. No comercio de Galicia, os principais riscos ergonémicos como a
manipulacién de cargas, os movementos repetitivos, a maquinaria inadecua-
da, as vibraciéns e as posturas forzadas deben ser xestionados para optimizar
a seguridade e o benestar.

\

Os contaminantes quimicos, bioldxicos e fisicos no contorno laboral afec-
tan de maneira diferente a homes e mulleres debido 4s stias caracteristicas
bioléxicas.

\

Os riscos psicosociais son os que xorden da interaccién entre a persoa traba-
lladora e as demandas do seu contorno de traballo.

\

Para tratar de reducir o conflito familia-traballo, existen ferramentas que
favorecen a implementacién de medidas de conciliacién, pero, ademais, é
fundamental traballar a corresponsabilidade.

\

Existen diferentes tipos de acoso. Os principais son o acoso laboral ou psico-
léxico, 0 acoso sexual e 0 acoso por razén de sexo.
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AUTOAVALIACION
1. Os homes tenden a asumir riscos a0 manipular cargas pesadas debido aos
roles tradicionais de xénero.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

2. Completa o seguinte pardgrafo para que o texto cobre sentido:

A ¢ a capacidade das persoas para de
maneira satisfactoria as stas actividades (traba-
llo ) coas actividades (traballo doméstico
e coidado de familiares), de xeito que permite o da persoa.

3. Que ¢ a corresponsabilidade?

a. E a reparticién de tarefas domésticas entre mulleres e homes, pero s6 dentro
do 4mbito laboral.

b. E a reparticién equilibrada das tarefas domésticas e as responsabilidades fa-
miliares, de xeito que se busca unha distribucion xusta dos tempos de vida de
mulleres e homes.

c. E a distribucién de responsabilidades familiares s6 en relacién co coidado
dos fillos e fillas.

d. E a reparticién de tarefas no fogar de xeito que s6 as mulleres participan nas
responsabilidades de coidado.

4. No acoso sexual directo ou quid pro quo non hai unha Gnica persoa agreso-
ra, senén un grupo que emprega condutas de natureza sexual para intimidar a

vitima, xeralmente coa intencién de que abandone a empresa.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

5. Os problemas cardiovasculares son unha das consecuencias que o acoso
produce na persoa traballadora.

a. Verdadeiro.
b. Falso.
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SOLUCIONS

1. a. Os roles tradicionais de xénero asociados coa masculinidade poden le-
var os homes a asumir riscos innecesarios en tarefas como a manipulacién de
cargas pesadas, buscando reforzar valores como a fortaleza e a resistencia. Este
comportamento pode ter consecuencias negativas para a sta satde e benestar,
e afecta tamén 4 cultura preventiva dentro dos equipos de traballo.

2. A conciliacién é a capacidade das persoas para harmonizar de maneira satis-
factoria as sdas actividades produtivas (traballo remunerado) coas actividades
reprodutivas (traballo doméstico e coidado de familiares), de xeito que permite
o desenvolvemento integral da persoa.

3. b. A corresponsabilidade refirese 4 distribucion equitativa das tarefas do-
mésticas e responsabilidades familiares entre homes e mulleres, o que permite
un balance xusto dos tempos dedicados 4 vida persoal, familiar e profesional
de ambos.

4. b. O acoso sexual directo ou quid pro quo dése cando a persoa agresora
intenta obter favores sexuais a cambio dun beneficio (por exemplo, maiores
incentivos ou a promesa dun ascenso), ou ben o fai de maneira coactiva (por
exemplo, ameazando co despedimento).

5. a. Do mesmo xeito que outros cadros de estrés, 0 acoso pode aumentar a

vulnerabilidade a problemas cardiacos, como preinfartos ou dores intensas no
peito, e afectar ao corazén e aos sistemas asociados.
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Medidas preventivas equitativas e inclusivas

3.1. Avaliacion e adaptacion dos EPI

No relativo aos EPI, é importante facer alusiéon 4 diferente normativa esta-
tal. Entre ela, podemos atopar o Real decreto 773/1997, do 30 de maio, sobre
disposicions minimas de seguridade e satde relativas 4 utilizacion polos traba-

lladores de EPI.

Este real decreto establece criterios fundamentais para aplicar a perspectiva
de xénero na stia implementacion, entre os cales destacan:

- Que é unha obriga da parte empresarial ofrecer de maneira gratuita os EPI
necesarios para facer fronte aos riscos que non puidesen eliminarse ou redu-
cirse a través das medidas de proteccién colectiva, asi como que o persoal
debe recibir formacién sobre o seu uso correcto, axuste ou mantemento.

- Que os EPI deben axustarse 4 persoa segundo as stias caracteristicas (altura,
peso, masa corporal etc.) e o seu estado de satde, tendo en conta factores

relevantes como o talle, a comodidade no seu uso e a ergonomia.

Non obstante, un grupo de investigacién (Onyebeke et alii, 2016) observou que
as mulleres presentaban certas dificultades 4 hora de atopar e utilizar os EPL.

Por unha banda, destaca a dificultade para atopar EPI da stia medida.

O 46 % das mulleres indicaron que non podfan atopar calzado de seguridade
do seu talle, mentres que o0 41 % mencionaron que non atopaban outros equi-
pos esenciais, como luvas.
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Na stia maioria, os equipos ofrecidos polas empresas eran dun talle excesivo, o
que impedia un axuste adecuado 4 sta realidade corporal e os facfa incémo-
dos. Como resultado, moitas mulleres non os empregaban nos seus contornos
de traballo, o que contravén a normativa mencionada anteriormente, que esta-
blece que os equipos de proteccién deben axustarse 4s caracteristicas persoais
de cada traballadora para garantir un uso seguro e cémodo.

Por outra banda, ante esta situacién, moitas mulleres optaron por adquirir os
seus propios EPI co fin de asegurarse de que se axustasen ao seu talle. Isto
non sé implica un incumprimento por parte da empresa en canto 4 obriga de
ofrecer os equipos de proteccién, senén que tamén pode supofier un risco en-
gadido, xa que eses equipos poden non cumprir cos estidndares de seguridade
ou calidade necesarios.

Ademais do perigo que supén a utilizacién de EPI non adaptados, tamén pode
ter consecuencias no rendemento ou na produtividade, dado que retarda a
realizacion das tarefas. Isto pode implicar sanciéns administrativas para o em-
presario ou a empresaria, ou mesmo penais no caso de accidentes mortais, con
penas de prisién de entre seis meses a tres anos.

Entre algtns aspectos que se deben ter en conta, relativos as diferenzas cor-
porais entre homes e mulleres, citanse os seguintes:

Media Media
. . . Aspectos que se deben ter en conta
masculina | feminina
nos EPI
(europea) (europea)

Incidira tanto a roupa de proteccién
como outros elementos de seguridade
como arneses, chalecos, escaleiras
Altura 175-180 cm | 160-165 cm | ou puntos de ancoraxe. A utilizacién
de roupa de proteccién dun talle
excesivo pode producir enganches que
incrementan o risco dunha caida.

Aplicara 4 distribucién da carga,
Peso 75-80 kg 60-70 kg especialmente se os equipos de
proteccién supofien un peso elevado.
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No tamafio das mans, a diferenza é
; bastante notable. Implicard adaptaciéns
Tamano .
das mans 18,9-20cm | 15,9-17,2 cm | tanto nas luvas de seguridade como nos
equipos que requiran de manipulacién
manual.
equirira de calzado adecuado ao talle
R de calzado adecuad tall
Tamario 4244 37.39 feminino. A utilizacién de calzado de
do pé talle excesivo pode mesmo agravar o
risco existente por tropezos ou caidas.
Necesitara axustes en canto a chalecos,
arneses ou outros equipos que se
Anchura 1. duibos 4
. . utilicen na parte superior do corpo. Se
biacromial . .
(dos 42-46 cm 37-41 cm 0s equipos son especialmente pesados,
. poden afectar ao punto do equilibrio
ombreiros) L.
das mulleres, xa que nelas estd mais
desprazado na parte inferior do corpo.
Afectar4 principalmente aos cintos,
que poden resultar incémodos para as
mulleres se son especialmente rixidos
Anchura ou estreitos, asf como aos pantaléns
das 2834 cm 3238 cm de seguridade ou arneses de corpo
cadeiras enteiro. E especialmente relevante no
caso das mulleres embarazadas, en que
o didmetro da cadeira pode aumentar
considerablemente en pouco tempo.
Isto implicard diferenzas considerables,
Cabeza: Cabeza: de ata 5 cm de diferenza, que poden
Proporcion 15-16 cm 13-14 cm afectar a equipos como lentes de
cabeza- Pescozo: Pescozo: seguridade, cascos, méscaras e
pescozo- 13-15 cm 11-13 cm protecciéns auditivas. Un talle excesivo
ombreiros | Ombreiros: | Ombreiros: | Pode producir a caida do equipo
4246 cm | 37-41 cm durante a sda utilizacién e incrementar
o risco.
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Sera relevante o talle, pero tamén os materiais con que estan fabricados os
equipos. Por exemplo, os equipos de proteccién facial de policarbonato son
moito madis resistentes, pero menos transpirables e retefien mais a calor, o que
pode resultar mais incomodo para as mulleres, pois a sta tolerancia a esta
¢ menor debido 4s stas caracteristicas corporais. Asi mesmo, os equipos de
policloruro de vinilo (PVC) poden resultar méis pesados e, polo tanto, mais
incomodos de utilizar por parte das mulleres.

Ademais das diferenzas fisicas, os roles de xénero tamén poden influir na
correcta utilizacién dos EPI. Certos estudos, como o realizado por Riviere
Aranda e Martinez del Cerro (2025), vinculan como a masculinidade tradicio-
nal, en especial a autosuficiencia e as demostracions de fortaleza, provocan que
os homes non utilicen os EPL

Nos informes que proporciona o INSST, indicase que o uso inapropiado dos
EPI incrementa exponencialmente a gravidade dos accidentes de traballo e
leva a lesiéns moito mais graves ou, no peor dos casos, mortais.

Segundo os datos xerais do ISSGA (2025), en Galicia, durante 2024, produ-
cironse 27 146 accidentes laborais con baixa, dos cales 19 153 corresponderon a
homes. Asi mesmo, dos 58 accidentes mortais, 53 eran de homes. Isto indicanos
que, ainda que parece que os accidentes de traballo se estdn incrementando no
caso das mulleres, os homes seguen sendo os principalmente afectados.

Ante esta situacién, no comercio de proximidade galego, poderianse aplicar as
seguintes boas practicas para lograr unha adaptacién dos EPI con perspectiva
de xénero:

* Recoller informacion desagregada por sexos das lesiéns ou accidentes
que se producen nos contornos de traballo: débese verificar se os EPI es-
tan resultando igualmente efectivos en mulleres e en homes. Isto permitira
facer os axustes necesarios deses equipos se se detecta que non estan pro-
texendo o persoal.
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* Complementar as avaliacions e planificaciéns preventivas con informa-
cion cualitativa: é dicir, utilizar métodos participativos como as entrevistas
a persoas clave do cadro de persoal, grupos focais ou enquisas para valorar a
comodidade dos EPI e o seu axuste.

Incluir sistemas de rexistro de incidencias ou accions de mellora: en
relacién co uso dos equipos, buscando sempre que a informacion estea des-
agregada polo menos por sexos. Tamén se permitird que, se os houbese, os e
as representantes legais do cadro de persoal participen na seleccién dos EPI,
xa que estas figuras adoitan estar en contacto directo coas necesidades do
persoal e poden ofrecer un punto de vista interesante neste sentido.

Utilizar diferentes persoas, de distintos sexos e condiciéns fisioloxicas:
farase se se necesita probar os EPI co fin de asegurar que estes resultan co-
modos e adecuados para cubrir as necesidades das persoas traballadoras.

Solicitar as empresas provedoras catalogos que inclian unha ampla va-
riedade de talles e modelos: con desefios especificos para a fisionomia das
mulleres. Isto pode incluir incorporar cldusulas especificas respecto da adap-
tabilidade dos equipos, por exemplo, a través de cintas, peches ou cinturas,
ou requirir un minimo de talles masculinos e femininos que se axusten 4
diversidade corporal existente na organizacion.

Realizar campanas de formacién e sensibilizacion: estas deben abordar
tamén roles de xénero masculinos e a sta relacion co menor uso dos EPL
Pédense implementar actos ou eventos que reforcen as persoas que fan un
uso correcto dos equipos e, desta maneira, motivar cada vez a méis persoas a
utilizalos.

3.2. Medidas especificas para mulleres embarazadas e
lactantes

A actuacion sobre os riscos inherentes 4 concepcién, o embarazo e a lactaciéon
tamén debe terse en conta para a incorporacién da perspectiva de xénero na
prevencién de riscos laborais. Este é un dos primeiros puntos que se aborda no
artigo 26 da Lei 31/1995, en que se establecen os seguintes minimos legais de
actuacion:
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Awaliar os riscos do posto que poidan afectar 4 xestacién, ao periparto ou 4
lactacion.

\

Adoptar medidas de proteccién para os riscos que non se poidan eliminar ou
reducir o suficiente, asi como adaptar as condiciéns de traballo.

\

\

Realizar un cambio de posto ou mesmo a suspensién do contrato no caso de
que exista un risco incompatible co embarazo ou a lactacion.

\

Dereito a ser informada sobre os riscos do posto que poden afectar 4 fertili-
dade, ao embarazo ou 4 lactacién.

Esta avaliacion dos riscos ten que realizarse antes de que se produza a situa-
cién de embarazo. Isto implica que non debe esperarse 4 confirmacién dun
embarazo para identificar e valorar os posibles riscos derivados da exposicién a
determinados axentes, condiciéns ou procesos laborais. Unha avaliacién anti-
cipada permite establecer medidas que minimicen ou eliminen os factores que
poidan afectar 4 satde da traballadora ou ao desenvolvemento do embarazo.

Tamén se deben considerar todos os elementos do contorno de traballo que
poidan provocar infertilidade ou esterilidade, como a exposicién a deter-
minados pesticidas, disolventes ou produtos quimicos. De igual maneira,
estes mesmos contaminantes ou outros similares presentes no sector comercio
poden producir intoxicaciéns ou infecciéns durante a lactacion, xa que son
absorbidos pola nai e se transfiren ao feto a través do proceso de lactacion
materna.

Durante o embarazo, a tolerancia a determinados riscos pode variar a medida
que avanza a xestacion; o que na semana 18 pode considerarse aceptable, po-
derfa non selo na semana 20 ou 28. Polo tanto, a avaliacién dos riscos para o
embarazo debera estar desagregada por semanas de xestacion.
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Nun pequeno comercio, unha traballadora embarazada que

desempefie funciéns de atencién ao publico (como depen- g
denta) pode permanecer de pé, de forma estitica ou en ( )
movemento, sempre que se respecten certos limites. Na se-
mana 18 de xestacién, a bipedestacién continuada pode non
representar un risco se non supera as tres horas. Porén, este
tempo debe reducirse progresivamente: na semana 22, o li-
mite recomendado serfa de ddas horas, e a partir da semana
28, mesmo exposicions inferiores a unha hora poderfan
considerarse desaconselladas. Do mesmo xeito, en canto a
manipulacién manual de cargas, na semana 19 unha traba-
lladora pode levantar ata 4,2 kg por encima do nivel da
cabeza. Non obstante, a partir da semana 22, este tipo de
esforzo non est4 recomendado, independentemente do peso.

A avaliacién de riscos debe prestar especial atencién a factores como a mani-
pulacién manual de cargas, os movementos repetitivos, as posturas forzadas e o
traballo prolongado en posicién de pé, asi como 4 exposicién a axentes fisicos,
quimicos ou bioloxicos presentes no contorno laboral. Tamén son importan-
tes os riscos relacionados cos desprazamentos entre o domicilio e o lugar de
traballo (in itinere), a sedestacién prolongada e os riscos psicosociais, como o
estrés ou unha elevada carga de traballo, que poden ter un impacto na satde
da traballadora e do proceso de xestacion.

Existen certas medidas que o sector comercio debe tomar para a proteccién
da muller embarazada ou a lactacién, como, por exemplo, facilitar informacién
dos riscos do posto vinculados coa fertilidade, o embarazo ou a lactacién no
momento da incorporacién ou dispofier dun protocolo de actuacién en situa-
ciéns de embarazo, lactacién ou parto recente.

Con respecto ao protocolo de actuacion , este debe definir claramente os
pasos que se han de seguir dende o momento en que a traballadora comu-
nica a sda situacion, tal como se especifica na Lei 31/1995 e no Real decreto

298/2009, do 6 de marzo, polo que se modifica o Real decreto 39/1997, do 17
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de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos servizos de prevencion, en
relacién coa aplicacién de medidas para promover a mellora da seguridade e da
satide no traballo da traballadora embarazada, que dese a luz ou en periodo de
lactacién. Como contidos minimos, deberfa recoller o seguinte:

* Comunicacién da situacion de embarazo: débese especificar a quen debe
dirixirse a traballadora para comunicar a sta situacién (por exemplo, 4 di-
reccion, 4 4rea de recursos humanos ou ao servizo de prevencién), asi como
en que momento debe realizarse esta comunicacién, en funcién dos riscos
que existan no posto. E fundamental garantir que a informacién se trate
coa mixima confidencialidade e co Gnico obxectivo de protexer a satide da
traballadora. Asi mesmo, é recomendable incorporar cldusulas que reforcen a
non-discriminacién, como a prohibicién expresa do despedimento motivado
por esta comunicacién.

Relaciéon de condiciéns do posto que poden suponer un risco: débese
inclufr a avaliacién de riscos de cada un dos postos de traballo existentes
no establecemento. Sinalarase especificamente os que poidan representar un
risco durante o embarazo ou a lactacién, e a partir de que semana de xesta-
cién. E importante non esquecer a inclusiéon de riscos psicosociais, asi como
outros menos visibles, como os relacionados cos desprazamentos.

Listaxe de postos exentos de risco: debe detallarse se existen postos que
non impliquen riscos para o embarazo ou a lactacién. No caso de que non
existan, esta circunstancia tamén debe indicarse de maneira expresa no pro-
tocolo.

Sistema de coordinacién entre a empresa, o servizo de prevencién e a
mutua: o protocolo debe establecer os procedementos, prazos e vias de ac-
tuacién para a emisién do informe de risco por embarazo e a expedicién do
certificado correspondente, xa sexa para a adaptacién ou para a suspension
do posto de traballo.

Medidas preventivas para os riscos inherentes ao posto: débense definir
posibles adaptaciéns do posto (por exemplo, reducir a sedestacién prolonga-
da mediante pelotas de estabilidade, sempre valorando os seus posibles riscos
asociados), o cambio temporal a un posto exento de risco ou, cando non sexa
viable ningunha destas medidas, a suspensién do contrato por risco durante
o embarazo ou a lactacién. En todo caso, o protocolo debe garantir a reserva
do posto de orixe.

71



Comercio galego: prevencion de riscos laborais e perspectiva de xénero

* Relacién de dereitos laborais e de conciliacién: débense recoller os derei-
tos aos que pode acollerse a traballadora durante o embarazo ou a lactacién,
tanto os establecidos na normativa vixente como os recollidos no convenio
colectivo ou no plan de igualdade, se ofrece melloras.

* Proceso de reincorporacion tras a baixa por maternidade: é conveniente
inclufr medidas que faciliten o retorno, como entrevistas de reincorporacion,
reavaliacién do posto en caso de lactaciéon materna ou medidas de flexibili-
zacién horaria e adaptacion progresiva da carga de traballo.

Este protocolo non pode ser un documento pechado, senén que debe revisarse
de forma periédica, preferiblemente cada tres ou catro anos, para incorporar
posibles actualizaciéns, xa sexa pola aparicién de novas evidencias cientificas
sobre riscos que poidan afectar ao embarazo ou 4 lactacién, ou por cambios na
normativa relativa aos dereitos de conciliacién das persoas traballadoras.

A traballadora embarazada non estd obrigada a informar da sta situacién de
embarazo. Debe facelo cando o considere oportuno. Non obstante, ese aviso
¢ 0 que inicia a activacién do protocolo de actuacién e da lugar a adaptaciéns
ou medidas de actuacién legais que garanten a sta seguridade e a sta satdde no
contorno laboral.

Ainda que a comunicacién do embarazo por parte da traballadora non é obri-
gatoria, a empresa si ten a responsabilidade de informar e sensibilizar sobre os
posibles riscos laborais relacionados co embarazo e a lactacion. Esta informa-
cién pode facilitarse de diferentes maneiras, entre elas:

* No momento da incorporacién ao posto de traballo: débese informar a
persoa traballadora sobre os riscos especificos do seu posto. Incluiranse os
que poidan afectar 4 fertilidade, ao embarazo ou 4 lactacién, asi como sobre
o procedemento de actuacién no caso de que se produza algunha destas si-
tuacions. Isto permite que todas as traballadoras cofiezan, dende o inicio, as
medidas dispofiibles e os pasos que se han de seguir.
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* A través da formacién en prevencion de riscos laborais: recoméndase
inclufr un médulo ou unidade didéctica especifica sobre estes riscos. Ainda
que esta formacién adoita impartirse por sector ou actividade e non por pos-
to concreto, ofrece unha base informativa xeral. Ao finalizar, é conveniente
lembrar a existencia dos procedementos internos da empresa, que deben
estar dispofiibles nun lugar accesible para todo o persoal.

As anteriores medidas, tanto a elaboracién do protocolo como a informacién
as traballadoras, son estdndares minimos obrigatorios. Isto non implica que as
empresas, de maneira voluntaria, poidan incorporar medidas adicionais, por
exemplo, a través dos plans de igualdade, dirixidas a protexer o embarazo ou
a lactacion. Exemplos destas boas précticas poderian ser garantir pausas e des-
cansos que reduzan o risco por sobrecarga, a exencién de xornadas de mais de
oito horas, o cambio de quendas ou ampliar os permisos de lactacién, asi como
outros permisos actualmente vixentes.

O ISSGA dispén dunha Comisién para a Integracion da Igualdade en canto
4s politicas de prevencién de riscos laborais, que desenvolve acciéns especifi-
cas orientadas 4 proteccién da maternidade e da lactacién, especialmente en
sectores feminizados. Entre as sdas principais actuaciéns atdpanse campafias
de asesoramento dirixidas a empresas, en particular a pemes, para facilitar a
aplicacién das directrices minimas establecidas polo INSST. Ademais, leva a
cabo campanas de sensibilizacién e formacién nesta materia, e colabora con
organismos como Inspeccién de Traballo para garantir o cumprimento norma-
tivo en materia de igualdade e protecciéon durante o embarazo e a lactacion.

A pesar de que se fixo referencia principalmente 4s mulleres por razéns eviden-
tes, non debemos esquecer o papel fundamental que desempefian os homes en
todo o proceso, asi como a importancia da stia presenza e corresponsabilidade
nas tarefas de coidado dende o inicio do embarazo.

Ainda que a nivel estatal non existen dereitos especificos para os pais durante

o embarazo, numerosos convenios colectivos, especialmente os aprobados a
partir de 2019, inclien medidas que contemplan permisos para acompafar as
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traballadoras embarazadas a revisions médicas ou a clases de preparacién ao
parto.

Asi mesmo, as empresas, mediante os seus plans de igualdade, poden mello-
rar as condicions establecidas nos convenios colectivos, implementando, por
exemplo, horarios flexibles ou adaptaciéns no posto de traballo para favorecer
a participacion activa dos pais neste proceso.

Dende 0 momento do nacemento, os pais contan con dereitos especificos para
facilitar a sda implicacién no coidado do fillo ou filla, entre os que se inclden:

* Permiso por nacemento e coidado de menor: cunha duracién de 16 se-
manas, das cales 6 son obrigatorias e ininterrompidas tras o parto. As 10
semanas restantes poden gozarse de forma simultdnea 4 nai, de maneira
consecutiva ou mesmo a xornada parcial, ata que o/a menor cumpra un ano.
Este permiso ¢ individual e intransferible; en caso de non ser utilizado, pér-

dese.

* Reducion de xornada por coidado de menores lactantes: este dereito pode
ser solicitado por ambos os proxenitores de forma simultidnea e é aplicable
ata que o bebé faga 9 meses.

Permiso por lactacién acumulado: pode ser gozado por un s6 dos proxe-
nitores, pai ou nai, e pddese solicitar tanto en forma de dias libres como
mediante reduciéns diarias da xornada laboral.

Adaptacion da xornada e teletraballo: sempre que a empresa o permita e
as medidas sexan proporcionais, pddense solicitar adaptaciéns por razons
de conciliacién, sen necesidade de recorrer a excedencias ou reduciéns de
xornada.

* Excedencia por coidado de fillos ou fillas: dispofiible durante os primeiros
tres anos de vida do menor; pode gozarse por ambos os proxenitores de ma-
neira simulténea.

A implicacion nas tarefas de coidados e crianza demostrou ter efectos positivos
na satide tanto da nai como do neonato ou neonata. Ademais, pode contribuir
4 reducion de riscos psicosociais no contorno laboral, como a sobrecarga, o

estrés ou a ansiedade posparto (OMS e UNICEEF, 2021).
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Do mesmo xeito, a corresponsabilidade no coidado non s6 favorece o benes-
tar familiar, senén que tamén pode ter un efecto protector sobre a satde dos
homes. Diversos estudos mostran como a paternidade activa se asocia cun
maior benestar psicoldxico e axuda a previr riscos psicosociais como o burnout

(Fundacion CEPAIM, 2021).

3.3. Desenvolvemento de politicas de prevencidn inclusivas

Segundo o ISSGA (2021), mais al4 da proteccién do embarazo e da lactacion,
as politicas de prevencién inclusivas que se poden incluir dende o comercio
galego e que integrarian a perspectiva de xénero son as seguintes:

* Cultura preventiva con perspectiva de xénero: é fundamental que a
organizacién manifeste o seu compromiso coa igualdade de xénero e a
diversidade. Isto traddcese en diferentes acciéns, como, por exemplo, a pu-
blicacién por parte da direccién deste compromiso na paxina web ou nalgin
portal interno da compafifa, o establecemento e difusién dun decalogo de
conduta que favoreza a inclusién e a diversidade, ou o establecemento de po-
liticas de tolerancia cero contra a discriminacién ou o acoso. Desta maneira,
a empresa vai establecendo unhas bases de respecto e apertura 4 diversidade
que favorecen unha cultura empresarial inclusiva.

Integracion de obxectivos especificos de igualdade e diversidade no plan
de prevencién de riscos laborais: estes obxectivos poden ir dende aspectos
basicos, como asegurar unha linguaxe inclusiva dentro do plan preventivo,
ata aspectos mais complexos, como adecuar todas as disciplinas preventivas,
os equipos e os procedementos ds necesidades especificas dos diferentes
sexos. Non obstante, é importante que se propofian obxectivos que sexan
realistas, segundo as capacidades técnicas ou os recursos dos que dispofia a
organizacion.

* Formacion e sensibilizacion en igualdade e prevencion de riscos laborais:
esta formacién debe dirixirse, de maneiras distintas, para diferentes axentes
clave. En primeira instancia, as persoas que se encargan da prevencién de ris-
cos, xa sexan propias da empresa ou os servizos de prevencion alleos, tefien
que estar adecuadamente formadas na integracion da perspectiva de xénero
na prevencion de riscos laborais. Por suposto, se a prevencion € externa, esta
formacién non depende directamente da empresa, pero pddense incorporar
clausulas para as empresas provedoras que inclian que o seu persoal técnico
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estea formado en igualdade e prevencion, asi como que tefian desenvolvidos
os seus plans de igualdade, protocolos fronte ao acoso, plans LGTBI etc.

Outros axentes clave neste sentido son a direccién e os mandos intermedios,
dado que son quen deben representar principalmente os valores e a cultura
organizacional. Se estas persoas estidn formadas e sensibilizadas en materia
de igualdade, serd mais sinxelo detectar situaciéns discriminatorias ou que
tefian un risco diferencial para homes e mulleres, asi como interpofier medi-
das de actuacién e realizar unha intervencién precoz, de xeito que se eviten
danos para a seguridade e a satide de todas as persoas.

E, por ltimo, ainda que o que se traballe coas persoas que lideren a organi-
zacién vaia transferirse tamén 4s persoas traballadoras, é fundamental que o
cadro de persoal tefia unha minima sensibilizacién en materia de igualdade
de xénero e oportunidades, asi como a stia vinculacién co dmbito concreto
da prevencién de riscos e satde laboral.

Paridade nos comités de consulta e participacion: se se dispén dun comi-
té de seguridade e satde, ou delegados/as de prevencién, debe existir unha
representacion equilibrada' de homes e mulleres neses comités. No caso
de que a organizacion estea masculinizada ou feminizada tamén podemos
considerar que existird unha composicién equilibrada cando estea de acordo
coa representatividade de mulleres e homes na compafnia’. Estas figuras de
representacion social do cadro de persoal poderdn resultar ttiles na integra-
cién da perspectiva de xénero de maneira directa, xa que poden participar
no propio plan de prevencién, asi como para informar e sensibilizar o persoal
neste sentido. Tamén se poden incorporar outras diversidades, como xera-
cionais ou étnicas, nos comités de seguridade e saide, para asegurar que se
cofiecen os diferentes puntos de vista e enriquecer, desta maneira, o plan de
prevencion e a cultura preventiva.

* Adaptaciéon as necesidades de conciliacion: un dos principais problemas
para a participacion das mulleres, tanto na formacién como nos organismos
de consulta e participacion, é o choque coas necesidades familiares (conci-
liacién). Polo tanto, o establecemento de politicas de prevencion inclusivas

! Considérase que existe unha representacién equilibrada cando hai un 60-40 % dun
€ Outro Sexo.

2 E dicir, se na mifia empresa hai un 80 % de homes e un 20 % de mulleres, poderase
considerar que o comité é adecuado se segue este 80-20 % existente no global da or-
ganizacion.
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debe ter en conta esta condicién. Para iso, as principais recomendaciéns é
que tanto as formaciéns de igualdade e prevencién de riscos laborais como
as reunions sucedan sempre dentro da xornada de traballo e preferiblemente
nas horas centrais da xornada, especialmente se queremos ofrecer a opor-
tunidade de que as persoas con reducién de xornada poidan participar nas
mesmas condiciéns que o resto do persoal. Asi mesmo, tamén deberemos
atender as distintas realidades que poden ter os colectivos, como, por exem-
plo, o grao de alfabetizacién ou o manexo que poidan ter das tecnoloxias, e
asegurar que as mensaxes que se lanzan sexan sinxelas, con formatos faciles
de entender e que sexan accesibles para todo o mundo, sexan nativos/as dixi-
tais ou non.

Datos desagregados por sexos: este punto é clave para a integracién da
perspectiva de xénero. Do mesmo xeito, as avaliaciéns tefien que analizar
estes datos de maneira transversal. E importante no caso dos accidentes e
as enfermidades profesionais, de maneira que se poida determinar o grao de
impacto dos riscos laborais na satide das persoas da organizacion.

Incorporacion as avaliacions de preguntas relativas a riscos especificos
de mulleres: especialmente as avaliaciéns psicosociais, como pode ser o
conflito familia-traballo, o burnout ou o acoso, asi como outros riscos que
afectan principalmente aos homes, como a adiccién ao traballo ou o tec-
noestrés.

Informacion dos riscos do posto, con indicacién de se existen diferenzas
por sexo, idade ou outra condicién persoal: para iso poderase consultar
en diferentes fontes ou organismos oficiais, acudir a manuais especificos ou
documentarse sobre as novas evidencias da exposicién/vulnerabilidade dife-
renciada por sexos. E necesaria a participacién de diferentes axentes sociais
que desenvolvan estudos e investigaciéns dirixidas a cofiecer mais sobre as
diferenzas por sexo nos riscos de traballo.

Alinacion dos obxectivos do plan de prevenciéon co plan de igualdade:
dentro dos plans de igualdade contémplase, como unha 4rea especifica, a
satde laboral con perspectiva de xénero. Polo tanto, se se dispén de politi-
cas como o plan de igualdade ou o plan LGTBI, pédense incorporar tanto
obxectivos como medidas especificas nesta materia que favorezan o cumpri-
mento normativo e a incorporacién progresiva da perspectiva de xénero na
prevencién de riscos laborais.
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QUE APRENDICHES!?

Nesta unidade didéctica aprendiches que:

- A falta de adaptacion dos EPI ao tamafio e s caracteristicas corporais das
traballadoras pon en risco a stia seguridade e pode afectar ao seu rendemento
laboral, de xeito que contravén a normativa e expdn as empresas a sancions.

- A proteccién da maternidade e lactacion debe ser abordada dende a perspec-
tiva de xénero, implementando medidas de adaptacién no posto de traballo,
protocolos de actuacion claros e fomentando a corresponsabilidade familiar,
0 que beneficia tanto a traballadora como a satde da familia e contribte a
un contorno laboral saudable.

- Para integrar a perspectiva de xénero na prevencién de riscos laborais no
comercio galego, débense implementar politicas inclusivas que incldan, entre
outras, medidas de sensibilizacién, formacién, adaptacién 4s necesidades de
conciliacién e anélise de datos desagregados por sexos.
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AUTOAVALIACION

1. Como garante a normativa actual que os EPI sexan equitativos e inclusivos
para todas as persoas traballadoras?

2. Os equipos de proteccion facial de policarbonato son maéis transpirables e
cémodos para as mulleres debido 4 stia maior tolerancia 4 calor.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

3. Segundo o texto, cal das seguintes afirmaciéns é correcta?

a. A traballadora embarazada debe informar da sia situacién de embarazo tan
pronto como o confirme.

b. A traballadora embarazada estd obrigada a informar sobre a sta situacién de
embarazo inmediatamente.

c. A traballadora embarazada pode informar sobre o seu embarazo cando o
considere oportuno, o que activa o protocolo de actuacion.

d. O protocolo de actuacion sé se activa cando a traballadora embarazada pre-
senta unha incapacidade temporal.
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SOLUCIONS

1. A normativa estatal, como a Lei 31/1995 e o Real decreto 773/1997, esta-
blece que as empresas tefien a obriga de proporcionar EPI de forma gratuita e
adaptados 4s caracteristicas individuais de cada persoa (altura, peso, masa cor-
poral etc.), considerando o seu estado de satde, talle, comodidade e ergonomia.
Ademais, deben ofrecer formacién sobre o seu uso correcto e mantemento.
Porén, estudos como o de Onyebeke et alii (2016) revelaron que as mulleres
a mitdo enfrontan dificultades para atopar EPI do seu talle, de xeito que os
equipos proporcionados polas empresas son, en moitos casos, excesivamente
grandes e incomodos, o que leva ao seu desuso e contravén a normativa.

2. b. Os equipos de policarbonato son madis resistentes, pero menos transpi-
rables e retefien mais a calor, o que pode resultar incémodo para as mulleres
debido 4 stia menor tolerancia 4 calor.

3. c. A traballadora embarazada non est4 obrigada a informar sobre o seu em-
barazo de inmediato, senén que pode facelo cando o considere oportuno, o
que activa o protocolo de actuacién.
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Formacion, sensibilizacion e cumprimento
normativo

41. Programas de formacion e sensibilizacion en
prevencién de riscos laborais con perspectiva de
xénero

A formacién constitie unha ferramenta clave para transformar as organiza-
ciéns cara a culturas mais inclusivas, tamén no 4mbito da prevencién de riscos
laborais.

Para garantir que esta formacion integre de maneira efectiva a perspectiva de
xénero, é necesario definir con claridade tres aspectos fundamentais:

;=@ Os contidos que se van abordar.

r ' . N
[ ] “ ©  i.e As persoas destinatarias da formacién.
A \ ¢ '..e As caracteristicas pedagdxicas e
s
o organizativas que deben ter os cursos.

Respecto dos contidos, no dmbito da prevencién de riscos laborais, a for-
maciéon non sé ha de cumprir coas obrigas legais, senén que tamén debe
incorporar a perspectiva de xénero, abordando as desigualdades que existen
entre mulleres e homes en materia de satide laboral, co fin de garantir condi-
ciéns de traballo equitativas e seguras para todo o persoal. Esta incorporacién
da perspectiva de xénero pode producirse de miltiples maneiras: visibilizando
a problematica especifica das mulleres nos riscos que aborda a formacién, em-
pregando unha linguaxe inclusiva, cuestionando estereotipos de xénero etc.
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Asi mesmo, existen determinadas acciéns formativas que tefien caricter obri-
gatorio, entre as que destacan as seguintes:

* Formacion nos riscos especificos do posto de traballo: debe abordar os riscos
presentes en cada unha das tarefas habituais e ocasionais asociadas ao posto.

Esta formacién, para incorporar a perspectiva de xénero, polo menos debe in-
tegrar, de forma explicita, as diferenzas que poden existir entre sexos en canto
4 exposicion e vulnerabilidade ante determinados riscos, e os efectos que estes
poden ter sobre a fertilidade, o embarazo ou a lactaciéon. Ademais, a persoa
que imparta debe ter formacién especializada en perspectiva de xénero e facer
un uso coidadoso da linguaxe, evitando estereotipos de xénero.

Esta obriga formativa vén regulada no artigo 19 da Lei 31/1995, que estable-
ce que a formacién debe impartirse «tanto no momento da stia contratacion,
calquera que sexa a modalidade ou duracién desta, como cando se produzan
cambios nas funciéns que desempefie ou se introduzan novas tecnoloxias ou
cambios nos equipos de traballo». A normativa tamén recomenda que estes
programas de formacion se leven a cabo de maneira periddica, cada tres ou
catro anos, sen importar que non se realicen cambios nos equipos ou nas
condiciéns de traballo, como forma de asegurar que todas as persoas traba-
lladoras estédn informadas sobre os riscos do seu posto.

Os programas de formacién e sensibilizacion deberan integrar tamén as
medidas preventivas colectivas e individuais (uso, axuste e mantemento dos
EPI ), e os procedementos de emerxencia ou actuacién ante incidentes. Estes
cursos, que de maneira habitual abordan s6 riscos de seguridade, hixiene ou
ergonomia, deben contemplar tamén os riscos psicosociais, aos que tradicio-
nalmente se da unha menor atencion.

En funcién do tipo de posto poderfanse necesitar outros cursos de prevencién
complementarios. Por exemplo, as persoas que se encargan da loxistica ou
do transporte poden necesitar formacién en manexo de maquinaria, como
carretillas ou plataformas, ou para o persoal que traballe con produtos fres-
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cos pddese requirir a formacién de manipulaciéon de alimentos, onde tamén
deberfan contemplarse as pautas de integracion da perspectiva de xénero nos
riscos especificos.

Formacién en prevencion fronte ao acoso e agresions sexuais: ainda que
a normativa en materia de acoso non obriga 4 formacién, senén sé 4 sen-
sibilizacién, a Lei organica 10/2022, do 6 de setembro, de garantia integral
da liberdade sexual si establece a obriga de formar o conxunto do cadro de
persoal na deteccién e actuacién fronte a situaciéns de acoso e agresions
sexuais. Polo tanto, todas as empresas, independentemente do seu tamafio,
deben impartir unha formacién minima a todo o persoal neste risco psico-
social. Do mesmo xeito que ocorre coa formaciéon dos riscos do posto de
traballo, os cursos deben ofrecerse no momento de incorporarse ao posto de
traballo, de maneira periédica e sempre que ocorrese un caso de acoso den-
tro do lugar de traballo, como unha pauta basica de intervencién para evitar
a aparicién de novos casos.

A perspectiva de xénero debe abordarse de forma especifica. indicando que,
ainda que o acoso non é un risco exclusivo das mulleres, si parece predo-
minante nelas, derivado dos roles e estereotipos de xénero que existen nos
mercados de traballo. Débese evitar responsabilizar as mulleres neste sentido
e resaltar a importancia de que todas as persoas traballadoras contribtan a
manter contornos de traballo respectuosos e libres de acoso.

Formacién en desconexién dixital: un dos riscos emerxentes estd relacio-
nado co uso das tecnoloxias da informacién e a comunicacién (TIC) que
se utilizan para a comunicacién interna (entre compafieiros/as e superiores/
as) e externa (con clientes/as ou empresas provedoras). Por este motivo, o
artigo 88.3 da Lei orginica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos
persoais e garantia dos dereitos dixitais, establece a obriga de que todas as
empresas, independentemente do seu tamafio, proporcionen formacién ao
seu persoal sobre os dereitos de desconexion dixital, o uso de dispositivos
electrénicos e as medidas internas para garantir o descanso tanto durante as
fins de semana e festivos como nos periodos vacacionais.

Para incorporar a perspectiva de xénero en cursos de desconexién dixital
non hai que esquecer que as mulleres adoitan ter mais dificultades para con-
ciliar a sta vida familiar coa laboral. Existen riscos especificos, como a carga
mental, que estardn moi vinculados coas TIC. Polo tanto, é fundamental
que se aborden e se implementen medidas preventivas para evitar estes riscos
diferenciados.
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En canto 4s persoas destinatarias da formacion, algiins programas de forma-
cion e sensibilizacion deberdn ofrecerse ao conxunto do cadro de persoal. Non
obstante, é fundamental identificar os colectivos clave que poden contribuir
ao cambio da cultura organizacional. No caso do comercio de proximidade,
isto pode incluir a persoa propietaria do negocio, responsables da xestién do
comercio ou calquera persoa encargada da supervision do equipo, ainda que
a estrutura organizativa sexa mais horizontal. Estas persoas deben ser quen
representen os valores organizacionais, incluidos a igualdade, a inclusién e o
respecto 4 diversidade nas sdas distintas formas.

Asi mesmo, se a empresa é de maior tamafio e dispén de representantes le-
gais do cadro de persoal, comité de seguridade e satide ou delegados/as de
prevencion, estas persoas deberdn contar con formacién especifica para in-
corporar esta perspectiva de xénero nas sias actuacions preventivas dentro da
organizacion.

Unha das pautas bésicas en primeiros auxilios é a deteccion de situacions de
emerxencia, como un infarto de miocardio. Cando lle preguntamos ao alumna-
do como identificarfan se un home esta sufrindo un infarto, adoitan responder
os sintomas mdis cofiecidos, como a dor no peito ou o adormecemento do
brazo esquerdo. Se lles preguntamos como o detectarfan nunha muller, contés-
tannos: «O mesmo, non’». Non, estes sintomas proddcense xeralmente s6 nos
homes. Isto non é mais que outro exemplo de androcentrismo.

As mulleres adoitan presentar outros sintomas, como presion, pero non dor,
no peito, dor na mandibula, nas costas ou no abdome, pero non nos brazos, ou
sintomas gastrointestinais, como néuseas, acidez ou indixestién.

Por este motivo, é imprescindible que nos programas de formacién de primei-

ros auxilios ou nas pautas de intervencién en emerxencias se incltda tamén a
perspectiva de xénero.
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En relacién coa formacién especifica, ¢ fundamental que en todo tipo de
comercios se inclia a sensibilizacién sobre situaciéns de acoso e agresions
sexuais. Ainda que non sempre exista unha estrutura formal como unha co-
mision asesora en situacions de acoso, ¢ esencial que as persoas responsables
do establecemento, xa sexan propietarias, encargadas ou responsables das
quendas laborais, estean formadas para saber como actuar en caso de recibir
unha denuncia por acoso, en calquera das sias tipoloxias. Esta formacién debe
realizarse con caricter preventivo, antes de que se produza calquera incidente,
e incluir procedementos basicos de actuacién e técnicas para manexar entre-
vistas coas persoas afectadas, respectando a sta confidencialidade e garantindo
unha intervenciéon adecuada e empdtica. A formacién tamén debe abordar
como xestionar situaciéns de acoso ou agresiéns sexuais, e debe adaptarse o
protocolo 4 realidade do comercio.

En canto 4s caracteristicas pedagédxicas e organizativas que deben ter os
cursos, o artigo 19 da Lei 31/1995 indica que a formacién debe ser tedri-
co-practica e axustada 4s necesidades do posto de traballo, favorecendo que
se realice, na medida do posible, dentro da xornada e do centro de traballo.
Isto pédenos suscitar unha serie de cuestions 4 hora de seleccionar a formacién
mais adecuada, como, por exemplo, as seguintes:

* Modalidade: os programas de formacién poden levarse a cabo en diversas
modalidades: presencial, e-learning ou mixta. Independentemente da mo-
dalidade seleccionada, é fundamental que as acciéns formativas incldan
actividades practicas que faciliten a transferencia dos cofiecementos tedricos
4 realidade do posto de traballo.

* Duracién: a normativa non establece unha duracién especifica, s6 que debe
ser «suficiente», o que deixa marxe de interpretacién. Recoméndase que a
formacion obrigatoria non sexa inferior a 2 horas, xa que pola contra non
cubrirfa os contidos necesarios. Para a formacién de direccién ou a represen-
tacion legal do persoal, a duracién minima deberia ser de entre 4 e 8 horas, e
para formaciéns mais especificas, como as da comisién de acoso ou o persoal
de emerxencias, recoméndase unha duracién de entre 10 e 30 horas, segun-
do os contidos que se vaian tratar.

* Diversidade e capacidades: a formacién debe garantir que todas as persoas
poidan acceder e participar, o que pode requirir adaptaciéns. Por exemplo,
se hai persoas que non dominan o idioma, débese ofrecer a formacién en va-
rias linguas para asegurar a igualdade de acceso. Asi mesmo, se alguén non
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dispén dos recursos tecnoléxicos necesarios ou ten limitaciéns informaticas,
débese proporcionar o apoio adecuado para garantir que poidan realizar a
formacion sen discriminacion.

* Horario e lugar das formacions: a formacién obrigatoria ten que realizarse
dentro da xornada laboral e do centro de traballo. Recoméndase programala
nas horas centrais para garantir a igualdade de acceso, en especial para quen
ten xornada reducida por conciliacién. Se se realiza féra de horario, debe ser
compensada. Ademais, se se require desprazamento, a empresa debe cubrir
os gastos correspondentes. As persoas con contrato suspendido por concilia-
cién poden realizar a formacién posteriormente.

* Capacitacion do persoal docente: o persoal docente debe estar capacitado
en prevencion e igualdade, incluindo a perspectiva de xénero na formacion.

4.2. Campanas de sensibilizaciéon e concienciacion

As campanas de sensibilizacion e concienciacion son unha estratexia eficaz
que ofrece flexibilidade e ampla cobertura para abordar distintos temas rela-
cionados coa igualdade, a diversidade e a prevencion de riscos. Estas camparfias
poden ser utilizadas de maneira recorrente para tratar diversos aspectos dentro
destas dreas.

As empresas poden e deben implementar campafias de sensibilizacién e con-
cienciacién como parte da sta responsabilidade social corporativa ou dos seus
esforzos para crear un ambiente de traballo mis seguro, respectuoso e inclusivo.

Do mesmo xeito que ocorria cos programas de formacion, existen diferentes
campafias de sensibilizacién e concienciacién recomendables e obrigatorias,
por exemplo:
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* Sensibilizacién en igualdade de xénero e oportunidades: a Lei organica 3/2007,
do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes establece que
todas as empresas deberdn sensibilizar en materia de igualdade de xénero e
oportunidades, co obxectivo de evitar situaciéns que potencialmente poidan
resultar discriminatorias.

Prevencion fronte ao acoso sexual e por razén de sexo: mais ald das
agresions sexuais, caso en que a normativa si establece obrigatoriamente que
haxa formacion, a Lei orgdnica 3/2007 obriga as empresas a que desenvolvan
accions de sensibilizacién en materia de prevencién e actuacién fronte ao
acoso, especialmente enfocadas a explicar como funciona o protocolo de
actuacion fronte ao acoso da empresa.

* Sensibilizacién en materia de igualdade de dereitos e oportunidades das
persoas LGTBL: a Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e
efectiva das persoas trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI
establece que todas as empresas deberdn promover a sensibilizacién en mate-
ria de igualdade de dereitos e oportunidades das persoas LGTBI.

Mais ald do estritamente obrigatorio, seria recomendable realizar outras cam-
panas de sensibilizacion e concienciacién que puxesen o foco en aspectos

COomo 0s seguintes:

Diferenzas entre homes e mulleres respecto dos riscos de traballo.

\

Riscos especificos no embarazo e na lactacion.

\

Abordaxe das masculinidades dende a prevencion de riscos.

\

Riscos psicosociais e impacto doutros factores, como a conciliacién e a co-
rresponsabilidade, na aparicién deses trastornos.

\

Diversidade xeracional e impacto na satde laboral.

\

O atractivo das campafias de sensibilizacién radica na sta versatilidade, isto é,
na ampla variedade de ferramentas que se poden utilizar para implementalas,
o que as fai adaptables aos recursos dispofiibles nas empresas.
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A discriminacion laboral por xénero... A discriminacion laboral por xénero...

casualidade ou casualidade ou

desigualdade? desigualdade?
Agora, sen xénero de dibidas Agora, sen xénero de dibidas

Conciliacién Salario
o r Mo B3% dos casos éa - As mulleres perciben un

miuller a que utiliza ' 19,55% mencs que o5

=) excedencias parao homes polas mesmas
coidado dos fillas - responsabilidades

(Fonke INE 2019} (Fonte INE 2019).

[ﬁ’ BEa 2122

Exemplos da campafa de sensibilizacién e concienciacién «Casualidade ou desigualdade?»,
lanzada pola Xunta de Galicia en 2022 para promover a igualdade laboral entre as
empresas galegas.

Existen diversas ferramentas para levar a cabo campanas de sensibilizacién nos
comercios de proximidade galegos, como, por exemplo, carteis ou posteres,
que son econémicos e ficiles de colocar en lugares de alto transito como o
escaparate ou a area de atencién ao cliente. A creacién de shorts ou videos
curtos pode ser moi efectiva, sobre todo se se utilizan en pantallas dentro do
local ou en redes sociais para alcanzar unha maior audiencia. As infografias
tamén son unha ferramenta (til para proporcionar informacion clara e visual,
que pode compartirse facilmente tanto no espazo fisico do comercio como en
plataformas dixitais. Estas ferramentas poden adaptarse facilmente aos recur-
sos disponiibles e son ideais para fomentar a sensibilizacion sobre a prevencién
de riscos con perspectiva de xénero, a igualdade, a diversidade e outros temas
relevantes no contorno laboral.
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RIESGOS LIGADOS A
ACTIVIDADES
FEMINIZADAS

Las actividades mas feminizadas son aquelias oue
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erseflanza, el sector serviclos. k3 hostelerla y ol
camartia, ta sanidd y 1 agroalimentacisn.

RIESGOS DERIVADOS DE
OTROS FACTORES DE
FEMINIZACION

Mucho mencs explorades hasta el momente, por no
decir igroraioy: salivins mds bujos. menor perticipacion
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provencion on resgos aborals.

DECALOGO PARA LAS BUENAS PRACTICAS

1 La Intervencitin preventiva en el ambito de la seguridad y la salud labaral
‘tiene que Incorporar la perspectiva de género para ser efecthva.

2. Los efectos de [a doble cargs de trabajo y las peores condiciones laborales y
de trabajo a las que estan sometidas hacen que su estado de salud sea peor
qua el de Los hombres en [a misma situacion.

3. Las desigualdades de géners tambidn condicionan la exposicién a los riesgos
laborales de los hombres.

4. Para mejorar la deteccion y 13 identificacion de enfermedades laborales hay
fue introducir la perspectiva de género de manera transversal e impul=ar
estudios @ investigaciones especificas.

5, Los factores de riesgo ergonamico o los que estan exp muschas mujenes
se ven agravados por el disedo inadecuado de los puestos de trabajo,

6. Una at 1 del t el trabajo, contribuye 2 reducir los
riesgos psicosociales y a asegurar la motivacion y 13 productividad en el
trabajo.

7. Las medidas preventivas tienen gue it dirigidas a reducir la exposicion a los
diferentes tipos de factores de riesgo, tanto psicosociales como ergonamicos &
higiénicas, y no centrarse exelish en loy e trabajo.

4. EL Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales y el Plan de lgualdad, son dos
herramientas basicas para garantizar la incorporacion de la perspectiva de
género en el ambito de la sequridad v 12 salud laboral.

9. El comp la igualdad de 25 una ia basica para
qgarantizar el derecho a la salud de todas las personas trabajadaras, en tanto
que tlene en cuenta las necesidades de prevencion de rlesgos laborales de
muleres y hombres.

10. Cuzndo La prevencidn de riesgos laborales es efectiva, tanto para Las mujeres
coma para Los hombres, la calidad de la ocupacidn mejora y el desarrolio, tanto
social como econdmice, de un pais aumenta, ya que todas Las personas aportan
el mikime de su potencial.

Exemplo de infograffa realizada por Amaltea, Consultora en Igualdade de Xénero, para
Commecenter, distribuidor nacional de telecomunicaciéns.
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4.3. Normativa especifica sobre acoso laboral e violencia de
xénero

Existen diversas normativas que abordan o acoso laboral e a violencia de
xénero dende distintas perspectivas e garanten a proteccién dos dereitos das
persoas traballadoras ao promover un contorno laboral seguro e respectuoso.

A continuacién, detillanse as principais normativas aplicables, que inclten
tanto lexislacién xeral como especifica en dreas clave como o acoso laboral ou
psicoldxico, o acoso sexual, as agresidns sexuais e a protecciéon da comunidade
LGTBI, entre outras. Ademais, abordarase a normativa autonémica galega re-
lacionada co acoso e a violencia de xénero, establecendo un marco normativo
integral para a prevencién, denuncia e sancién destes comportamentos.

Tipoloxia Norma Aspectos que se han de ter en conta

Artigo 10. Dereito 4 dignidade e ao libre
desenvolvemento da personalidade.

L _ Artigo 14. Dereito 4 igualdade e

Constitucién espafola. D Lo
prohibicién da discriminacién.

Artigo 15. Dereito 4 integridade fisica e

moral.

Obriga empresarial de proteccién a todas
as persoas traballadoras fronte ao acoso,

Estatuto dos garantia dos dereitos constitucionais
traballadores. anteriormente mencionadas.
Normativa Referencias especificas nos artigos 4, 17 e
xeral 54.

Tipificacién do acoso, en calquera das stas
tipoloxfas, como un delito, con penas de
Cédigo penal. cércere de entre seis meses e dous anos.
Referencias especificas nos artigos 173.1,
184 e 191.

Artigo 14. Obriga empresarial de
proteccion e actuacion fronte ao acoso.
Artigo 15 e 16. Obriga de establecer

mecanismos de denuncia e actuacién
fronte ao acoso (protocolos de acoso).

Lei 31/1995, do 8
de novembro, de
prevencion de
riscos laborais.
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Lei organica 3/2007,
do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de

Artigo 48.1. Obriga empresarial de
proteccion e actuacion fronte ao acoso
sexual e por razén de sexo.

Artigo 48.1. Obriga de establecer
mecanismos de denuncia e actuacién
fronte ao acoso sexual e por razén de sexo

Normativa | mulleres e homes. (protocolos de acoso).
esgeaﬁca Artigo 48.2. Obriga de sensibilizar o cadro
SOPIC lacoso de persoal en materia de prevencién e
SCXHal 5 actuacién fronte ao acoso.
por razén Ret - - 1
de sexo e eforza a norcrlna;va anterior respéc/to 0s
agresions mecanismos de denuncia e actuacién.
sexuais L Artigo 12.2. Establece como necesaria
Lei organica 10/2022, £ - e
a formacién, que non sensibilizacién,
do 6 de setembro, de . .
o do persoal en materia de prevencién e
garantia integral da . ., o .
. actuacion fronte s agresions sexuais.
liberdade sexual.
Artigo 12.2. Obriga empresarial de incluir,
como un risco do posto de traballo, o risco
de sufrir agresiéns sexuais.
Lei 2/2023, do 20 de Non ¢ especifica en materia de acoso,
febreiro, reguladora da | pero si establece sistemas de denuncia
Normativa | proteccién das persoas | anénimos para algunhas empresas, en

en sistemas
de denuncia

que informen sobre
infracciéns normativas
e de loita contra a
corrupcion.

que se poden denunciar, entre outras,
situacions de acoso psicoldxico, sexual,
por razén de sexo e outras situacions
discriminatorias.

Lei 4/2023, do 28

Artigo 15. Obriga de establecer

Norm’?‘tlva de febreiro, para mecanismos de denuncia e actuacién
esgea 1ca a igualdade real e fronte ao acoso por motivos de identidade/
sobre efectiva das persoas expresion de xénero, orientacion sexual e/
2COSD a‘ trans e para a garantfa | Ou caracteristicas sexuais.
comunidade . , . g
LGTBI dos dereitos das Artigo 14. Obriga de sensibilizar o persoal
persoas LGTBL e promover a formacién neste sentido.
Lei orednica 1/2004 Establece o marco de actuacién, incluindo
Normativa delz(ggdanclica b ’d as organizacions, para a proteccién das
sobre 0 £ de decembIO, d¢ | yitimas de violencia de xénero.
. . medidas de proteccién , N ) ,
violencia de integral contra a Artigo 21. Especifica a listaxe de dereitos
xénero laborais das vitimas de violencia de

violencia de xénero.

xénero.
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Lei 11/2007, do 27 . e s
Instaura certas medidas de sensibilizacién

de xullo, galega para - L. . B
Nemmaiiva > e prevencién fronte 4 violencia de xénero,

a prevencién e o - . . .
autonémica . as{ como a actuacién das Administraciéns

1 tratamento integral da iblicas nesta problemti
. . . 4 atica.

galega en violencia de xénero. P P
materia - - . B B
de acoso e Lei 2/2014, do 14 de Normativa pioneira nesta temética, previa
violencia de abril, pola igualdade 4 estatal, onde se establecen medidas
Xénero de trato e a non- concretas para a prevencion e actuacién

discriminacién LGTBI | fronte ao acoso a este colectivo, incluindo

en Galicia. sanciéns especificas no Aambito laboral.

p

Ademais das canles de denuncia e a formacién do persoal, a Lei orginica
10/2022 establece que todas as empresas deben avaliar o risco de agresiéns
sexuais nos postos de traballo.

A continuacién, proponse un sistema para valorar este risco, clasificindoo en
nulo, baixo, medio ou alto. O proceso consiste en sumar o niimero de respos-
tas afirmativas sobre a existencia de factores de risco. Os postos con entre O
e 3 respostas afirmativas terdn un risco baixo ou nulo; aqueles con entre 4 e
6 respostas, un risco medio; e 0s que superen as 6 respostas afirmativas, un
risco alto.

Para os postos con riscos medios ou altos, deberanse especificar nas observa-
ciéns 0os mecanismos preventivos propostos para reducir o risco. Por exemplo,
se se realizan traballos nocturnos, unha medida preventiva poderia ser evitar
o traballo en solitario ou instalar dispositivos de seguridade ante posibles agre-
siéns, 0 que permitiria mitigar ou eliminar o risco detectado.
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Nome do posto:

Factores do posto ou funciéns

Factores que se van avaliar Si Non | Observacions

Exposicién a piblico externo, atencién directa
a persoas (por exemplo, atencién comercial,
recepcion, hostalerfa, servizos sociais etc.)

Traballo en espazos illados ou sen vixilancia
(por exemplo, en domicilios particulares,
limpeza, mantemento etc.)

Traballo nocturno ou en horarios con baixa
afluencia

Traballo en solitario, especialmente con
clientela ou persoas externas 4 organizacion.

Necesidade de facer desprazamentos, con ou
sen pasar a noite, con visitas a lugares pouco
seguros ou domicilios particulares

Limitacién a vias de evacuacién ou axuda
(por exemplo, zonas sen facil saida ou que se
poidan pechar manualmente)

Factores do contorno fisico

Condiciéns do lugar de traballo que dificulten
a deteccion rdpida de agresiéns (por exemplo,
escasa iluminacién, pouca visibilidade

dende outras zonas de traballo, ausencia de
dispositivos de videovixilancia etc.)

Contorno de traballo de baixa seguridade
(por exemplo, poligonos industriais pouco
transitados, zonas con alta delincuencia etc.)

Escaseza ou ausencia de medidas de
seguridade (por exemplo, cAmaras de
vixilancia, boténs de alarma etc.)
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Poden existir ampliaciéns da normativa especificada, como os convenios co-
lectivos ou os plans de igualdade pactados da organizacién.

Ademais, as normativas estatais e autonémicas establecen a obriga para todas
as empresas, sen importar o seu tamafo, de previr e actuar fronte ao acoso en
calquera das stas tipoloxias. Na prictica, isto materializase a través do que se
cofiece como «protocolos de prevencién e actuacion fronte ao acoso».

Actualmente, é necesario que existan diferentes protocolos:
- Protocolo de actuacién fronte ao acoso laboral ou psicoldxico.

- Protocolo de actuacién fronte ao acoso sexual, por razén de sexo e agresidns
sexuais.

- Protocolo de actuacién fronte ao acoso por motivos de identidade/expresion
de xénero, orientacién sexual ou caracteristicas sexuais (tamén chamado

«protocolo LGTBI»).

En materia de prevencién fronte ao acoso sexual e por ra-
z6n de sexo, o Instituto das Mulleres facilitou dous
modelos editables de protocolos para a actuacién e pre-
vencion fronte ao acoso sexual, 0o acoso por razén de
sexo e outras condutas contrarias 4 liberdade sexual e 4
integridade moral no ambito laboral. Escanea o cddigo
QR e accede a estes documentos. Requirirdn de adapta-
ciéns, pero poden servir como punto de partida para as
empresas, diferenciando entre as que tefien plan de igual-
dade e as que non.

2

No caso dunha empresa pequena, o méis operativo e sinxelo é contar cun
protocolo unificado que abarque todas as tipoloxias de acoso. En calquera das
stas tipoloxias, os protocolos de prevencion e actuacién fronte ao acoso deben
incluir polo menos os seguintes contidos minimos:
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* Normativa de referencia: incluir o marco normativo aplicable, os convenios
de aplicacién da empresa e o establecido no plan de igualdade ou en calque-
ra outro pacto da organizacion.

Definicions estandarizadas de acoso: detallar as definicions estandarizadas
de acoso (que se poden atopar na normativa de aplicacién) e exemplos de
condutas para facilitar a identificacién dunha situacién de acoso, tanto a ni-
vel persoal como entre integrantes do equipo. Tamén deben diferenciarse os
tipos de acoso e listar situaciéns que, a pesar de ser riscos psicosociais, non
constitiien acoso, como conflitos ou discusiéns puntuais ou criticas constru-
tivas.

Sistema de comunicacién do acoso: o protocolo debe establecer como
comunicar o acoso. Para iso, incluird a persoa responsable de recibir a
denuncia, a informacién requirida (datos da persoa denunciante, datos da vi-
tima de acoso, da persoa denunciada, descricién dos feitos, probas opcionais
e prazo de resposta.

Persoas implicadas na investigacion: o protocolo debe definir que persoas
estaran involucradas na investigacién. Normalmente, incltese tamén unha
comisién paritaria entre representantes da empresa e representantes do
cadro de persoal, con formacién especifica para xestionar casos de acoso.
Tamén se poden incluir asesores externos para garantir a obxectividade do
proceso.

Garantias do proceso: dentro do protocolo deberan aparecer as garantias
minimas do protocolo. Estas incluirdn, como minimo, as seguintes:

- Confidencialidade: acceso restrinxido 4 informacién.

- Prohibicion de represalias: proteccién contra despedimentos ou outros cas-
tigos por denunciar.

- Acompafiamento voluntario: dereito a ser acompafiado por un represen-
tante ou persoa de confianza.

- Imparcialidade: o proceso debe ser obxectivo e sen decisions arbitrarias.

Procedemento de investigacién: o protocolo debe detallar en que consistira
o proceso de investigacién e as sdias actuaciéns, ademais de establecer un
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prazo recomendable de ata 30 dias habiles (20 dias en casos de acoso sexual).
Débense considerar medidas cautelares se existe un risco para as partes in-
volucradas.

* Resolucién e sanciéns: o protocolo ten que especificar as posibles san-
cidns, se se demostra o acoso, conforme a normativa e o convenio colectivo.
Ademais, debe explicar como se comunica a resolucién e o acceso ao infor-
me final.

Ainda que os protocolos de actuacién fronte a situaciéns de violencia de
xénero non son obrigatorios, son recomendables como boas practicas para as
organizacions que desexen adoptar un firme compromiso contra a violencia de
xénero.

O Ministerio de Igualdade impulsa a iniciativa «<Empresas por unha socieda-
de libre de violencia de xénero», que fomenta a colaboracién das empresas na
loita contra a violencia de xénero. As empresas colaboran na difusién de cam-
pafas de sensibilizacién e prevencién contra a violencia de xénero, utilizando
as stas propias canles de comunicaciéon. Tamén participan en actividades de
concienciacion social con motivo de dias internacionais relacionados coa erra-
dicacién da violencia contra as mulleres. Este tipo de acciéns contribie a crear
unha sociedade mais igualitaria e libre de violencia machista.

Este tipo de protocolos internos da empresa establecen como actuar se unha
traballadora é vitima de violencia de xénero. Os contidos minimos que deben
incluir son:

* Normativa de referencia: referencias a leis nacionais (Lei orgdnica 1/2004)
e autonémicas (Lei 11/2007) sobre violencia de xénero.

* Definicions estandarizadas de violencia de xénero: ademais da explica-
cién terminoldxica, recoméndase incluir exemplos de comportamentos para
identificar unha situacién de violencia de xénero e diferenciala doutras,
COmO 0 acosoO Ou as agresidns sexuais.
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* Ambito de aplicacién: abarca todas as traballadoras da empresa, incluidas
subcontratadas e provedoras, se se aplica.

* Dereitos laborais: informacién sobre os dereitos legais e adicionais que a
empresa pode ofrecer.

* Procedemento interno: inclie como acreditar e comunicar a situacion,
quen é a persoa responsable do procedemento e as garantias deste.

* Sistema de seguimento e avaliacion: establece como se revisa e avalia a
efectividade do protocolo.

Adicionalmente ao anterior, sempre que dispofiamos dun protocolo de actua-
cién fronte 4 violencia de xénero debe haber un proceso de informacién ou
sensibilizacion dirixido ao persoal, para que todas as persoas sexan cofiece-
doras del e poidan utilizalo chegado o caso.

Escanea o codigo QR e accede 4 Resoluciéon do 27 de ou-
tubro de 2023 pola que se publica o protocolo da Xunta
de Galicia de actuacion fronte ao acoso e as violencias
sexuais e psicolOxicas no traballo. Este protocolo estable-
ce as normas de actuaciéon da Administracién e as stas
entidades fronte a diversos tipos de violencia, como o aco-
so sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidade
de xénero, e a violencia psicoléxica no dmbito laboral. O
seu obxectivo é guiar a fase preliminar de investigacion e
avaliacién para determinar se existen fundamentos para
iniciar procedementos disciplinarios ou remitir o caso ao
Ministerio Fiscal.
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1 Promocién do cumprimento da lexislacion

En relacién co cumprimento normativo, a continuacion, preséntase unha lista
de comprobacién coas obrigas, a nivel legal, en materia de prevencién de riscos
laborais con perspectiva de xénero.

Recoller informacién desagregada por sexos, polo menos de:

Nimero de mulleres e homes por centro de traballo e posto,
asi como dos lugares ou éreas onde poden acceder de maneira
frecuente ou ocasional.

Riscos ergondmicos aos que estan expostos/as, distribuidos por
sexos e postos de traballo.

Riscos hixiénicos (contaminantes fisicos, quimicos ou
bioléxicos) aos que estidn expostos/as, distribuidos por sexos e
postos de traballo.

Riscos psicosociais aos que estan expostos/as, distribuidos por
sexos e postos de traballo.

Equipos de traballo que son utilizados por homes e mulleres, e o
tipo de uso que se lles d4 (frecuente, ocasional etc.).

Relacién de medidas de proteccién colectiva, desagregadas por
departamentos e indicando o ndmero de mulleres e homes que

Na avaliacién .
hai neses departamentos.

de riscos
Relacién de EPI que son utilizados por mulleres e homes e as

sdas caracteristicas.

Procedementos de traballo que empregan homes e mulleres nos
seus postos de traballo.

Formacién realizada en materia de prevencién de riscos laborais
por mulleres e homes, incluindo tipoloxia, horario e duracién.

Nimero de accidentes/incidentes e enfermidades profesionais
desagregado por sexos. De forma opcional pero recomendable,
indicando se son de curta ou longa duracién.

Da anterior informacién que se recolleu, deberase indicar se
existen diferenzas bioléxicas na vulnerabilidade aos riscos do
posto de traballo en homes ou en mulleres.

No caso de que existan diferenzas, deberanse propofier medidas
de proteccién, tanto colectivas como individuais, para reducir
ou eliminar o risco atopado.
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Informar o persoal, no momento da incorporacién e de maneira
periddica, sobre os riscos do seu posto de traballo, indicando

se existen diferenzas entre homes e mulleres ou por outras
caracterfsticas persoais (por exemplo, idade).

Formar o persoal nos riscos especificos do seu posto de

No vinculado traballo, incluindo as diferenzas por sexo na exposicién ou
coas obrigas de | Vulnerabilidade aos ditos riscos.

informacién e Formar o persoal en prevencion e actuacion fronte ao acoso, as
formacion agresions sexuais e a desconexién dixital.

Realizar campafias de sensibilizacién periédicas en materia de
igualdade de xénero entre mulleres e homes, e en igualdade de
dereitos e oportunidades das persoas LGTBI no 4mbito laboral.

Difundir os protocolos de actuacién fronte ao acoso, en
calquera das stas tipolox{as.

Awaliar os riscos dos postos de traballo que poden influir na
fertilidade, o embarazo e a lactacién, diferenciando, no caso de

No relativo 4 que aplique, o nivel de risco por semana de xestacién.

fertilidade, Establecer un protocolo de actuacién en casos de embarazo,
embarazo e lactacién e parto recente.
lactacién Indicar a listaxe de postos de traballo exentos de risco para o

embarazo ou a lactacién.

Informar a todas as mulleres, no momento da sta incorporacién
e de maneira periddica, dos riscos do seu posto que son
incompatibles ou perigosos para o embarazo ou a lactacion.

Formar o persoal directivo e de xestién de persoas en igualdade
de xénero.

Formar o persoal encargado da prevencién e a representaciéon
legal do cadro de persoal en materia de igualdade de xénero, e
aplicar esta na prevencién de riscos.

No relativo
4 xestion da
prevencion
Formar o persoal encargado da xestiéon de casos de acoso en
prevencion e actuacién fronte ao acoso, en calquera das stias
tipoloxias.
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QUE APRENDICHES!?

Nesta unidade didéctica aprendiches que:

- Os programas de formacion e sensibilizacién en prevencién de riscos laborais
deben integrar a perspectiva de xénero. Deben abordar as desigualdades en
sadde laboral entre mulleres e homes, e incluir contidos especificos sobre os
riscos de acoso, conciliacién e outros riscos psicosociais.

- As campafas de sensibilizacién e concienciacién son unha ferramenta eficaz
e flexible para tratar temas de igualdade, diversidade e prevencién de riscos
laborais, pois con elas visibilizanse, entre outros aspectos, as diferenzas de
xénero nos riscos de traballo, os riscos durante o embarazo, a conciliacién e
a diversidade xeracional.

- Hai normativas xerais e especificas que regulan o acoso laboral e a violen-
cia de xénero, co obxectivo de promover un contorno laboral seguro. Estas
inclden lexislacién sobre acoso psicoléxico, acoso sexual, agresiéns sexuais
e proteccion da comunidade LGTBI, e esixen que todas as empresas imple-
menten protocolos de prevencién e actuacion.
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AUTOAVALIACION

1. A Lei orgdnica 10/2022 establece que as empresas deben formar a todo o
persoal na deteccion e actuacién fronte ao acoso e as agresiéns sexuais, pero
non € obrigatorio ofrecer esta formacién de maneira periédica.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

2. Que lei establece que todas as empresas deberdn promover a sensibilizacién
en materia de igualdade de dereitos e oportunidades das persoas LGTBI?

a. Lei organica 3/2007, do 22 de marzo.

b. Lei organica 10/2022, do 6 de setembro.
c. Lei 4/2023, do 28 de febreiro.

d. Lei 31/1995, do 8 de novembro.

3. Ademais da formacién, que papel xogan as campafias de sensibilizacién na
prevencién de riscos laborais con perspectiva de xénero!?
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SOLUCIONS

1. b. A Lei organica 10/2022 si establece a obriga de ofrecer formacién periddi-
ca sobre deteccion e actuacion fronte ao acoso e as agresions sexuais, ademais
de ofrecela cando se incorpore o persoal ou ocorra un caso dentro da empresa.

2. c. A Lei 4/2023, do 28 de febreiro, establece que todas as empresas deben
promover a sensibilizacién sobre os dereitos e oportunidades das persoas LGTBI,
co fin de garantir a sda igualdade.

3. As campanas de sensibilizacién e concienciacién son unha estratexia eficaz,
flexible e con ampla cobertura para abordar temas de igualdade, diversidade e
prevencién de riscos. Son unha parte crucial da responsabilidade social corpo-
rativa das empresas para crear un ambiente de traballo seguro, respectuoso e
inclusivo. Algunhas campanas recomendadas e obrigatorias inclden:

* Sensibilizacién en materia de igualdade de xénero e oportunidades: obrigato-
ria para evitar situacions discriminatorias.

* Prevencién de acoso sexual e por razén de sexo: obrigatoria, enfocada a ex-
plicar o protocolo de actuacién da empresa.

* Sensibilizacién en materia de igualdade de dereitos e oportunidades de per-
soas LGTBI: obrigatoria para promover a igualdade.

Recoméndanse tamén campafias sobre diferenzas de riscos entre homes e
mulleres, riscos no embarazo e lactacién, masculinidades dende a prevencién,
riscos psicosociais e 0 seu impacto na conciliacion, e diversidade xeracional na
satde laboral. Estas campafias poden usar diversas ferramentas como carteis,
videos curtos e infografias.
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Avaliacion e recursos de apoio

5.1.  Auditorias de xénero en prevencion de riscos laborais

A continuacién, preséntase unha lista de comprobacion que serve como fe-
rramenta para realizar auditorias de xénero en prevencién de riscos laborais.
Esta permite realizar unha primeira avaliacion da organizacién, identificar
dreas onde non se estd cumprindo coas disposiciéns normativas e propofier
acciéns ou medidas preventivas. A implementacién destas auditorias axuda a
incorporar a perspectiva de xénero na xestién preventiva. Ademais, garante
que as politicas de prevencién de riscos laborais sexan inclusivas, equitativas e
eficaces para todas as persoas traballadoras.

Politica preventiva

Si, Acciéns
cales? propostas

Non

O plan de prevencién dispén de obxectivos
concretos en materia de igualdade e prevencién
de riscos laborais?

A persoa responsable da prevencién da
organizacién recibiu formacién en materia de
igualdade?

Existe unha politica de tolerancia cero contra
0 acoso e a discriminacién por razén de sexo/
xénero!

Participa a representacion legal do cadro de
persoal na planificacién preventiva? Se ¢ asf,
estas persoas estan formadas en materia de
igualdade?

Difundiuse entre o persoal o compromiso
empresarial en materia de igualdade e non-
discriminacién?

1
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Avaliacién de riscos diferenciada

Medidas
preventivas
diferenciadas

Si,

Non
cales?

Existen diferenzas entre mulleres e homes nos
riscos hixiénicos do posto de traballo?

Existen diferenzas entre mulleres e homes nos
riscos de seguridade do posto de traballo?

Existen diferenzas entre mulleres e homes nos
riscos ergondmicos do posto de traballo?

Existen diferenzas entre mulleres e homes nos
riscos psicosociais do posto de traballo?

Na avaliacién psicosocial, valordronse riscos
especificos de homes ou mulleres? Por exemplo,
conflito familia-traballo, acoso, adiccién ao
traballo, burnout etc.

Existe outro factor diferencial entre homes e
mulleres que deba ser valorado na avaliacién de
riscos do posto?

Riscos en embarazo ou lactacién

Si, Medidas

Non .
cales? | implementadas

Valordronse as diferenzas nos riscos do posto
para mulleres embarazadas ou en situacién de
lactacion?

Existe un protocolo de actuacién fronte aos
riscos para o embarazo ou a lactacién?

Existe unha listaxe de postos exentos de risco
para o embarazo ou a lactacién?

Comunicouse a todas as traballadoras o
procedemento de actuacién en caso de
embarazo ou lactacién?

12
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Equipos de proteccién e informacién

Si, Medidas

Non .
cales? | implementadas

Os equipos de prevencién colectivos poden ter
algunha diferenza na sta eficacia en funcién do
sexo!

Os EPI adectianse 4s caracteristicas persoais
da persoa portadora? Hai que ter en conta a
adecuacién tanto no seu uso, mantemento e
limpeza.

Informouse o persoal das diferenzas por sexo
dos riscos aos que estd exposto no seu posto de
traballo?

A formacién sobre os riscos do posto de traballo
inclde a diferenciacién entre sexos dos riscos?
Inclte algtin médulo de igualdade neste sentido?

Desenvolveuse o protocolo de desconexién
dixital?

O persoal recibiu formacién en materia de
desconexién dixital?

Os mecanismos de representacién legal do cadro
de persoal son paritarios en canto a sexos?

Prevencién fronte ao acoso e as agresions
sexuais

Si, Medidas

Non .
cales? | implementadas

Valorouse o risco de agresiéns sexuais do posto
de traballo?

Existe un protocolo de actuacién fronte aos
diferentes tipos de acoso?

Se existe o protocolo, inclde o ciberacoso e estd
actualizado segundo a normativa vixente?

O persoal cofiece a existencia dos protocolos e
saberfa utilizalos?

Ofreceuse formacion ao conxunto do cadro de
persoal en relacién coas formaciéns obrigatorias
en prevencién fronte ao acoso, agresions sexuais
e/ou outros contidos obrigatorios?
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Responsables de prevencién

Medidas

Non Si .
implementadas

O persoal encargado da prevencién no centro
recibiu formacién en materia de prevencién con
perspectiva de xénero?

O persoal encargado das emerxencias recibiu
formacion ou cofiece as diferenzas entre sexos
en primeiros auxilios e emerxencias?

A persoa ou persoas encargadas de xestionar os
casos de acoso recibiron formacién especializada
neste sentido?

Outros mecanismos de promocién da
igualdade para empresas de menos de 50
persoas

Non Si

A organizacién dispén do rexistro retributivo
actualizado cos datos do ano natural anterior?

Comunicouse ao cadro de persoal a porcentaxe
de fenda salarial da organizacion?

Outros mecanismos de promocion da
igualdade para empresas de mais de 50
persoas

Non Si

A organizacién dispén de plan de igualdade
vixente!

A organizacién dispén de plan LGTBI vixente?

A organizacién dispén de canle de denuncias
publicada e cofiecida por toda a organizacién?

Se a prevencion de riscos esté externalizada a través dun servizo de prevencién
alleo, pddese solicitar informacién para verificar que este servizo estd sensibi-
lizado e formado en materia de igualdade. Tamén se poden incluir clausulas
especificas no contrato para asegurar este cumprimento. Normalmente, esixe-
se o seguinte do servizo de prevencién alleo:
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- Que conte cun plan de igualdade, un protocolo de prevencién fronte ao aco-
so, un rexistro retributivo actualizado e un plan LGTBI, en cumprimento
coa normativa vixente.

- Que o persoal técnico recibise formacion especializada sobre a incorporacién
da perspectiva de xénero na prevencién de riscos laborais.

- Que dispofia de mecanismos para previr a discriminacién nos seus procesos
de seleccion e contratacion.

Ainda que non se trata dunha obriga normativa, estes son compromisos que as
empresas poden asumir para garantir unha correcta integracién da perspectiva
de xénero na xestion e prevencién de riscos laborais.

To6cache pofier en practica o aprendido sobre as auditorias de xénero en pre-
vencion de riscos laborais. Fai unha anélise do teu lugar de traballo. Reflexiona
sobre a implementacién de medidas preventivas en relacién coa igualdade de
xénero. Para iso, utiliza a lista de comprobacién proporcionada. Cando finali-
ces, responde as seguintes cuestions:

\

O plan de prevencion de riscos da ta empresa ten obxectivos de igualdade?

\

A persoa responsable da prevencién ten formacién en materia de igualdade?

Existen protocolos para previr o acoso e a discriminacién por razén de sexo/
xénero!

\

\

Que cambios suxerirfas para mellorar a integracién da perspectiva de xénero
nas politicas preventivas’
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9.2. Recursos e ferramentas para incorporar a perspectiva
de xénero na prevencion de riscos laborais

Na actualidade, existe unha ampla variedade de recursos (guias especificas,
protocolos de actuacién, webinars, NTP, recursos audiovisuais etc.) que fa-
cilitan que as empresas poidan acceder a informacién clave para integrar de
maneira efectiva a igualdade de xénero nas stas politicas preventivas.

A continuacién, preséntanse algins destes recursos e ferramentas’:

- ISSGA (2021). Pautas para a integracién da perspectiva de
xénero na prevencion de riscos laborais. Ferramentas para a
stia implantacién. http://bit.ly/4lzsdwm: enfocado en ofrecer
ferramentas practicas para axudar as empresas, coa incorpora-
cién de anexos practicos que poden utilizarse para, por exemplo,
a investigacién de danos na sadde.

- Instituto das Mulleres (2015). Ferramenta de apoio n.2 10.
Saiide e riscos laborais con perspectiva de xénero. [En
castelan] http:/bit.ly/3ijmzdn: este documento desenvolve, de
maneira xeral, algunhas boas practicas e pautas para incorporar
a perspectiva de xénero na prevencion, ainda que estad mais
enfocada nos riscos psicosociais e 0 acoso.

- OSALAN (2019). Pautas para la integracién de la perspectiva
de género en la prevencién de riesgos laborales. http:/bit.
ly/4lg3pbn: ferramenta de iniciacién que ten unha extensa
explicacién dos conceptos e diferentes ferramentas que podemos
utilizar, especialmente no relativo 4 xestién preventiva.

- Instituto Nacional da Seguridade Social (2020). Guia de
axuda para a valoracién do risco laboral durante o embarazo.
[En castelan] http://bit.ly/40xkrvv: este documento aborda
as condiciéns dos lugares de traballo que poden afectar ao
embarazo ou 4 lactacién, separdndoos nas diferentes disciplinas
preventivas.

Documentos
en lina

3 As ligazdns estan dispofiibles na seccién «Bibliografia» deste manual.
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- INSST (6 de marzo de 2025). Jornada técnica. Integracion
de la perspectiva de género en seguridad y salud en el trabajo.
[Arquivo de video]. YouTube. http:/bit.ly/4kvbtiy: diferentes
persoas expertas en prevencion e igualdade de xénero falan sobre
a integracién da perspectiva de xénero.

- canalMCMUTUAL (22 de marzo de 2023). Jornada divulga-
tiva «<Rumbo hacia la integracién de la perspectiva de género

Webinars .
en PRL». [Arquivo de video]. YouTube. http:/bit.ly/3idgywv:
€ recursos . h S , -
. .. neste webinar tratase de sensibilizar sobre a importancia de
audiovisuais

integrar a perspectiva de xénero na prevencion a través do
proxecto 3602 PRL que desenvolveu o persoal de MC Mutual.
- Amaltea Consultoria (19 de novembro de 2024). Webinar
| PRL con perspectiva de género. [Arquivo de video].
YouTube. http://bit.ly/455p7bl: neste webinar explicanse as
principais diferenzas de sexo-xénero na prevencién de riscos e

desenvélvense as principais obrigas empresariais neste sentido.

- NTP 542. Téxicos para a reproducion feminina.
- NTP 612. Proteccién e promocién da satde reprodutiva.

- NTP 657. Os trastornos musculoesqueléticos das mulleres (I):
exposicion e efectos diferenciais.

- NTP 658: Os trastornos musculoesqueléticos das mulleres (II):
recomendaciéns preventivas.

- NTP 785. Ergomater: método para a avaliacién de riscos
ergonémicos en embarazadas.

NTP - NTP 915. Embarazo, lactacién e traballo: vixilancia da sadde.

- NTP 992. Embarazo e lactacién natural: procedemento para a
prevencién de riscos nas empresas.

- NTP 993. Embarazo e lactacién natural: o papel da empresa na
prestacién por risco laboral.

- NTP 1185. Conflito traballo-familia ou dobre presenza como
risco psicosocial: marco conceptual e consecuencias.

- NTP 1186. Conflito traballo-familia ou dobre presenza como
risco psicosocial: avaliacién e medidas preventivas.
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- ISSGA (s. d.). Biblioteca. http://bit.ly/4kwmbdp: o ISSGA
dispén do seu propio portal onde se poden atopar cursos
gratuitos, recursos para a sensibilizacién e material formativo que
pode resultar interesante:

- INSST (s. d.). Xénero. [En castelan] http://bit.ly/45f2c4w:
0 INSST dispén dun apartado especifico en xénero onde se
ofrecen documentos, estudos, ferramentas para a divulgacién
etc.

Recursos en

lifa

- Instituto de Biomecénica de Valencia (s. d.). Proyecto
Género. http://bit.ly/3gaekQi: este instituto desenvolveu un
proxecto en relacién coa aplicacién da perspectiva de xénero
e os riscos ergondmicos. Neste portal en lifia pédese facer un
diagnéstico da situacién da empresa. Ademais, ten materiais
divulgativos e recomendaciéns.

iontactos e organismos de apoio

No caso de querer contar con apoio e asesoramento especializado, o comer-
cio de proximidade galego pode dirixirse 4s seguintes entidades de maneira

gratuita:

Entidade

Que ofrece

Contacto

ISSGA

Asistencia técnica,
cursos, material
divulgativo etc.

https://issga.xunta.gal
issga(@xunta.gal
981 957 766

Conselleria de Politica
Social e Igualdade da
Xunta de Galicia

Asesoramento en
materia de igualdade de
xénero, incluindo a sda
aplicacién na prevencién
de riscos laborais

https://igualdade.xunta.gal
igualdade@xunta.gal

Igualdade Laboral
(Secretaria Xeral de
Emprego e Relaciéns
Laborais da Conselleria
de Emprego, Comercio e
Emigracién da Xunta de

Galicia)

Informacién sobre
materias en relacién coa
igualdade laboral

https://aigualdadelaboral.
gal/
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Tamén podemos dirixirnos aos departamentos de satde laboral ou igualdade
das principais organizacions sindicais, onde se desenvolven campafias especifi-
cas nestas materias ou se crean contidos para a divulgacién e a sensibilizacién
do cadro de persoal.

No caso de que se requira de asesoramento especializado nesta materia, con-
tactaremos cos servizos de prevencion alleos ou consultoras especializadas que
tefian cofiecementos en igualdade e prevencion de riscos laborais.
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QUE APRENDICHES!?

Nesta unidade didéctica aprendiches que:

- As auditorias na prevencién de riscos laborais permiten integrar a perspec-
tiva de xénero na xestién da seguridade, posto que aseguran que as politicas
sexan xustas e efectivas para todas as persoas traballadoras.

- Hoxe en dia, as empresas contan cunha ampla gama de recursos (como
guias, protocolos, webinars e materiais audiovisuais) que lles permiten inte-
grar eficazmente a igualdade de xénero nas stas politicas de prevencién de
riscos laborais.
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AUTOAVALIACION

1. As organizaciéns sindicais desenvolven campafias especificas para a divulga-
cién e a sensibilizacion sobre igualdade e prevencién de riscos laborais para as
empresas.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

2. Dentro desta unidade, saliéntase a importancia de realizar auditorfas de xé-
nero na prevenciéon de riscos laborais para asegurar que todas as persoas
traballadoras, independentemente do seu xénero, gocen de condiciéns laborais
seguras e igualitarias. Un recurso clave para iso é o documento «Pautas para a
integracién da perspectiva de xénero na prevencién de riscos laborais. Ferra-
mentas para a stia implantacién», publicado polo ISSGA.

Para facer esta actividade, sigue os seguintes pasos:

- Escanea o cédigo QR e accede ao documento «Pau-
tas para a integracién da perspectiva de xénero na
prevencion de riscos laborais. Ferramentas para a sia
implantacién».

- Dentro do documento, busca o apartado que fala sobre a importancia de
analizar o organigrama da empresa desagregado por sexos.

- Responde 4 seguinte cuestién: por que se considera importante analizar o

organigrama desagregado por sexos? Xustifica a tda resposta basedndote no
contido do documento.
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SOLUCIONS

1. a. Os departamentos de satde laboral ou igualdade nas organizaciéns sin-
dicais efectivamente desenvolven campafas especificas para sensibilizar as
persoas traballadoras sobre cuestiéns relacionadas coa satde laboral e a igual-
dade de xénero.

2. Segundo o documento «Pautas para a integracién da perspectiva de xénero
na prevenciéon de riscos laborais. Ferramentas para a sta implantacién» (pax.
38), a analise do organigrama desagregado por sexos pode ser unha ferramenta
clave para identificar desequilibrios na organizacién. Esta practica axuda a
visibilizar as posibles discriminaciéns no desenvolvemento da carreira profe-
sional, sobre todo nas mulleres, quen a mitido perciben obst4culos relacionados
co seu xénero no seu avance profesional.

A discriminacién no desenvolvemento da carreira profesional pode ser un
factor de risco psicosocial, xa que xera frustracién, estrés e desmotivacién nas
traballadoras. A andlise desagregada por sexos permite detectar estes proble-
mas de maneira temperd e tomar acciéns correctivas, como promover plans
de igualdade, formacién en liderado, ou establecer protocolos de promocién
equitativa.

En resumo, este tipo de anélise contribie a crear un contorno laboral mais

igualitario, alifiado coas normativas de igualdade e a perspectiva de xénero na
xestién de riscos laborais.
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. A exposicién a riscos psicosociais é maior nas mulleres?

Si, a exposicion das mulleres a riscos psicosociais laborais é maior e ddse con
maior intensidade que a dos homes. Isto débese a factores estruturais como
a segregacion laboral horizontal e vertical, a dobre xornada e a inseguridade
laboral, entre outros.

2. Profundou suficientemente a Lei 31/1995 na perspectiva de xénero na
prevencion de riscos laborais?

Ainda que a Lei 31/1995 trata a proteccién das traballadoras embarazadas e
en periodo de lactacién, o marco legal actual mostra unha falta de enfoque
na perspectiva de xénero no que respecta 4 prevencién de riscos laborais. En
xeral, non se presta suficiente atencién aos riscos especificos que afectan 4s
mulleres, a menos que estean vinculados explicitamente coa maternidade ou a
crianza.

3. O ciberacoso débese incluir dentro dos protocolos de prevencién e ac-
tuacién fronte ao acoso?

Tanto a normativa sobre agresiéns sexuais como a normativa LGTBI resaltan
a importancia de incluir o ciberacoso dentro dos protocolos de prevencién e
actuacién fronte ao acoso, dado que é unha forma emerxente de acoso que
estd tendo unha forte incidencia na realidade das empresas. Neste sentido,
pédense distinguir catro formas de ciberacoso:

* Ciberacoso: implicarfa todas as condutas realizadas por medios dixitais di-
rixidas a tratar de danar unha persoa, persoal ou profesionalmente, a través
da difusién de mensaxes intimidatorias ou difamatorias.

* Sextorsion: prodicese cando se trata de coaccionar a vitima coa difusién
de contidos intimos ou sexuais, a cambio de manter encontros sexuais ou
intimos. Est4 vinculado ao acoso sexual ou 4s agresiéns sexuais.

* Hacking: ten que ver con acceder aos dispositivos ou 4s contas da vitima

para suplantar a sta identidade e, desta maneira, minguar a sta reputacién
persoal ou profesional; por exemplo, divulgando informacién confidencial.
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* Cyberstalking: é a manifestacion menos habitual nos contornos de traballo.
Consiste na espionaxe da vitima a través das sdas redes sociais persoais.
Tamén esta mais asociado co acoso sexual que co psicoléxico.
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GLOSARIO

¢ Androcentrismo: tendencia a considerar o masculino como a norma ou re-
ferencia principal, ignorando ou subestimando as experiencias e necesidades
das mulleres e outros xéneros.

* Aspergillus: xénero de fungos que inclie especies comins que poden con-
taminar alimentos, como noces e grans. Algunhas especies de Aspergillus
producen micotoxinas que son prexudiciais para a sadde humana. A ex-
posicién prolongada a estes fungos pode causar problemas respiratorios,
especialmente en persoas con sistemas inmunitarios debilitados.

Bequerelios (Bq): unidade de medida da actividade radioactiva que indica
a cantidade de desintegracions nucleares que ocorren por segundo nunha
substancia radioactiva. Un bequerelio equivale a unha desintegracién por
segundo.

Burnout: sindrome de esgotamento fisico e emocional relacionada co
traballo, caracterizada polo cansazo extremo, a falta de motivacion, a desper-
sonalizacién e a sensacién de ineficacia.

Carbamatos: pesticidas que inhiben a encima acetilcolinesterase, afectan ao
sistema nervioso e causan intoxicacions.

Conciliaciéon: segundo o Instituto das Mulleres (2004), capacidade das per-
soas para harmonizar de maneira satisfactoria as stas actividades produtivas
(traballo remunerado) coas actividades reprodutivas (traballo doméstico e
coidado de familiares), de xeito que permita o desenvolvemento integral da
persoa.

CoPsoQ-istas21: ferramenta de avaliacién que mide os riscos psicosociais
no traballo, analizando factores como as demandas laborais, o apoio social e
as condiciéns emocionais, para mellorar o benestar dos traballadores.

Corresponsabilidade: segundo o Instituto das Mulleres (2004), distribucion
equitativa das tarefas domésticas e responsabilidades familiares, como a
organizacién do fogar, o coidado, a educacién e a atencién a persoas con
dependencia, buscando unha reparticién xusta do tempo entre mulleres e
homes.
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* Epicondilite: inflamacién dos tendéns que se insiren no epicondilo, a pro-
minencia 6sea do cébado. Existen dous tipos comtns: a epicondilite lateral
(ou «cébado de tenista») e a epicondilite medial (ou «cébado de golfista»). E
causada pola repeticién de movementos que exercen presién nos tendéns do
cébado.

Equipo de traballo: segundo o artigo 4 da Lei 31/1995, «calquera méquina,
aparello, instrumento ou instalacion utilizada no traballo».

Equipos de protecciéon individual (EPI): dispositivos ou conxuntos de
dispositivos que utilizan as persoas traballadoras para protexerse dos riscos
laborais que poidan pofier en perigo a sta satide ou seguridade. Estes equipos
estan desefados para adaptarse s caracteristicas da persoa e proporcionar
proteccion en situaciéns especificas, como a proteccién auditiva, ocular, res-
piratoria, contra caidas ou golpes, entre outras.

Escherichia coli (E. coli): bacteria que normalmente vive nos intestinos
dos seres humanos e doutros animais. Ainda asf, algunhas cepas de E. coli
son patdxenas e poden causar infecciéns alimentarias graves. As infeccidns
por E. coli adoitan producirse por consumir alimentos contaminados, espe-
cialmente carne crda ou mal cocifiada, e maniféstanse con diarrea, célicos e,
nalgins casos, hemorraxias.

Fenémeno de Raynaud: condicién en que os vasos sanguineos se contraen
excesivamente, xeralmente nos dedos das mans e dos pés, en resposta ao frio
ou ao estrés. Isto reduce temporalmente o fluxo sanguineo, causa cambios
de cor (branca ou azul) e sensacién de frio ou dor. Pode ser primario ou
asociado a enfermidades subxacentes.

FPSICO: segundo o INSST, FPSICO é a ferramenta madis utilizada en

Espafia para medir a exposicién a factores psicosociais.

Gas radon: gas radioactivo natural, incoloro e inodoro, que provén da des-
composicién do uranio no solo. Pode acumularse en espazos pechados, como
sotos, e aséciase cun maior risco de cancro de pulmon.

Lexionela: bacteria que causa lexionelose, unha pneumonia grave. Atépase
en sistemas de auga como torres de refrixeracién. A infeccién ocorre por
inhalacién de auga contaminada.
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e Listeria: xénero de bacterias que inclde a Listeria monocytogenes, patéxeno
responsable da listeriose, unha infecciéon transmitida por alimentos. Esta
bacteria pode atoparse en produtos como queixos brandos, friames e produ-
tos lécteos non pasteurizados. E particularmente perigosa para as mulleres
embarazadas, os neonatos, persoas maiores e individuos con sistemas inmu-

nitarios comprometidos.

Notas técnicas de prevencion (NTP): documentos elaborados polos
servizos de prevencién de riscos laborais, cuxo obxectivo é proporcionar in-
formacion técnica e practica sobre a identificacion, a avaliacién e o control
de riscos no 4mbito laboral. Estas notas son unha ferramenta esencial para
previr accidentes e enfermidades laborais, asi como para promover a seguri-
dade e a satde no traballo.

Penicillium: xénero de fungos que se atopa comunmente en alimentos como
0 pan e o queixo, e que é cofiecido pola sta capacidade para producir an-
tibidticos, como a penicilina. Afnda que algunhas especies de Penicillium
son ttiles, outras poden causar contaminacién alimentaria e problemas res-
piratorios, especialmente en persoas alérxicas ou con sistemas inmunitarios
comprometidos.

Piretroides: insecticidas sintéticos derivados da piretrina que afectan ao
sistema nervioso dos insectos e poden alterar o equilibrio hormonal en hu-
manos.

Policarbonato: pléstico lixeiro e resistente a impactos, empregado habi-
tualmente para a fabricacion de lentes de proteccién. Ofrece alta proteccion,
pero é menos transpirable e retén a calor.

Prevencion: conxunto de actividades ou medidas adoptadas ou previstas en
todas as fases de actividade da empresa co fin de evitar ou diminuir os riscos
derivados do traballo.

Protocolo: conxunto de normas establecidas para regular a maneira en que
se deben levar a cabo certos procesos nun contexto determinado.

PVC (policloruro de vinilo): pléstico resistente, pesado, duradeiro e eco-
némico, utilizado en equipos de proteccién como cascos e luvas. E pouco
transpirable.
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* Risco laboral: segundo o artigo 4 da Lei 31/1995, «posibilidade de que un
traballador sufra un determinado dano derivado do traballo. Para cualificar
un risco dende o punto de vista da sta gravidade, valoraranse conxunta-
mente a probabilidade de que se produza o dano e a severidade deste».

Salmonela: bacteria patoxena que causa infeccidns gastrointestinais.
Atépase comunmente en alimentos contaminados, especialmente en carne
cria, ovos e produtos lacteos non pasteurizados. Os sintomas inclden dia-
rrea, febre e dor abdominal.

Sindrome do ttnel carpiano: trastorno que provoca dor, entumecemento,
formigo e debilidade nos dedos e no pulso. E o resultado de movementos
repetitivos, como o uso prolongado dun teclado ou rato, que afectan ao ttnel
carpiano.

Tecnoestrés: estrés causado polo uso excesivo ou inadecuado da tecnoloxia,
como a sobrecarga de informacién, a constante conectividade e a presion
por responder rapido 4s mensaxes.

Tendinite: inflamacién ou irritacién dun tendén, xeralmente causada polo
uso excesivo ou por movementos repetitivos. Comunmente afecta aos pulsos,
aos cobados e aos ombreiros.

Tenosinovite de De Quervain: inflamacién dos tendéns na base do polgar,
na zona do pulso. Esta afeccién xera dor e dificultade no movemento do pol-
gar e do pulso. Asdciase con movementos repetitivos da man, como o uso
excesivo do teléfono mébil ou o levantamento de obxectos pesados.
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e Lexislacién

Constitucion espafiola de 1978.

Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencién de riscos laborais.

Lei 13/2006, do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia.

Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral
da violencia de xénero.

Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non-discriminacién
LGTBI en Galicia.

Lei 10/2022, do 6 de setembro, de garantia integral da liberdade sexual.

Lei 2/2023, do 20 de febreiro, reguladora da proteccién das persoas que in-
formen sobre infracciéns normativas e de loita contra a corrupcion.

Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas
trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI.

Resolucién do 27 de outubro de 2023 pola que se publica o protocolo da
Xunta de Galicia de actuacién fronte ao acoso e ds violencias sexuais e
psicoléxicas no traballo

Lei organica 10/1995, do 23 de novembro, do c6digo penal.

Lei orgénica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccién integral
contra a violencia de xénero.

Lei orgénica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres
e homes.
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Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e
garantia dos dereitos dixitais.

Lei organica 10/2022, do 6 de setembro, de garantia integral da liberdade
sexual.

Orde do 6 de outubro de 2021 pola que se publica o I Plan de igualdade entre
mulleres e homes no Servizo Galego de Satde (2021-2024) pactado na
Mesa sectorial de negociacion do persoal estatutario.

Real decreto 487/1997, do 14 de abril, sobre disposiciéns minimas de se-
guridade e sadde relativas 4 manipulacién manual de cargas que entrafie
riscos, en particular dorsolumbares, para os traballadores.

Real decreto 773/1997, do 30 de maio, sobre disposiciéns minimas de se-
guridade e sadde relativas 4 utilizacién polos traballadores de equipos de
proteccion individual.

Real decreto 298/2009, do 6 de marzo, polo que se modifica o Real decreto
39/1997, do 17 de xaneiro, no relativo & proteccién da saide e seguridade
da traballadora embarazada, que dese a luz ou en periodo de lactacion.

Real decreto 1029/2022, do 20 de decembro, polo que se aproba o Regula-
mento sobre proteccién da satde contra os riscos derivados da exposicién
4s radiacions ionizantes.

Real decreto lexislativo 2/2015, do 23 de outubro, polo que se aproba o texto
refundido da Lei do estatuto dos traballadores.
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As iconas e imaxes que ilustran este manual foron desefiadas polo equipo de
desefio gréfico de Ideaspropias Editorial, freepik.com e flaticon.com.
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Este manual ten como obxectivo identificar

e abordar as desigualdades de xénero que
afectan & exposicion a riscos laborais no
comercio galego e presentar a normativa
relacionada, a fin de garantir que as medidas
preventivas sexan equitativas e efectivas para
todos os xéneros.

prevencion de riscos laborais

e perspectiva de xénero

A través dun enfoque practico e
contextualizado, expléranse os riscos
ergondmicos e psicosociais co fin de
proporcionar ferramentas para identificalos e
xestionalos de maneira diferenciada.

O libro busca sensibilizar tanto os cargos de
xestién como o persoal empregado, de xeito
que recofezan as diferenzas bioloxicas e
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sociais que inflien na saulde e na seguridade
laboral, e promovan un contorno de traballo
mais seguro e inclusivo para todas as persoas
traballadoras.
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