
I R I A  Á L V A R E Z

WHATSAPP BUSINESS Y GOOGLE BUSINESS

herramientas prácticas
para el comercio



¿POR QUÉ WHATSAPP ES UNA
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL

DENTRO DE UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING?



¿QUÉ ES WHATSAPP BUSINESS Y CUÁL ES LA
DIFERENCIA CON WHATSAPP MESSENGER?

 Creación de grupos y listas de difusión. Envío de audios,
archivos, imagen y vídeo. WhatsApp web, llamadas, vídeo
llamadas. Estados, historias.

WHATSAPP BUSINESS A WHATSAPP MESSENGER



Aplicación Android(iOS que se puede descargar de manera
gratuita. Desarrollada especialmente para pequeñas y
medianas empresas. Proporciona herramientas de gestión
de clientes y perfil empresarial.

¿QUÉ ES WHATSAPP BUSINESS?

Perfil de empresa. Respuestas automatizadas. Mensaje
de bienvenida, mensaje de ausencia, respuestas
rápidas. Estadísticas. Tienda

WHATSAPP BUSINESS



CREACIÓN DEL
PERFIL DE EMPRESA

Configuración General: No podemos
usar el mismo número de Whatsapp
business y Whatsapp messenger
pero si se puede tener ambas 
 aplicaciones en el mismo teléfono.

Podemos utilizar una linea de
telefono fijo



CREACIÓN Y
PERSONALIZACIÓN DE
UN ENLACE DIRECTO

AJUSTES

AJUSTES DE 
EMPRESA

ENLACE 
DIRECTO



AJUSTES

AJUSTES DE 
EMPRESA

CATALOGO

CREACIÓN DE
CATÁLOGO DE

PRODUCTO



CATÁLOGO



CONOCER Y CONFIGURAR LAS HERRAMIENTAS
DE MENSAJERÍA PARA EMPRESAS

MENSAJE DE AUSENCIA

AJUSTES        AJUSTES DE EMPRESA        HERRAMIENTA DE MENSAJERÍA

MENSAJE DE BIENVENIDA

RESPUESTAS RÁPIDAS



MENSAJE DE AUSENCIA



LISTAS DE DIFUSIÓN



VERIFICACIÓN
DE LA CUENTA

ESTADOS

ESTADÍSTICAS



CONECTAR WHATSAPP
BUSINESS CON SITIOS WEB



OBJETIVO

ASPECTOS BÁSICOS DE UNA
CAMPAÑA DE MARKETING DIGITAL

ESTRATEGIA

TÁCTICAS



¿POR QUÉ ES
IMPORTANTE LA

ATENCIÓN AL
CLIENTE?



¿ Q U É  E S  G O O G L E

M Y  B U S I N E S S ?



TE OFRECE ESTADÍSTICAS CON LAS QUE PUEDES
CONOCER DATOS RELEVANTES:

¿Cómo buscan los clientes tu empresa? Directa, indirecta o por marca. 

Las búsquedas por palabras claves. 

¿Dónde ven los clientes tu empresa? Ficha en la búsqueda o en Google Maps. 

Acciones de los clientes: visitas al sitio web, solicitud de indicación de como
llegar y llamadas. 

Visualización de las fotos.



CREAR UNA
CUENTA DE
GOOGLE+



VERIFICA
LA FICHA



CREA UN
BUEN PERFIL



DESCRIBE CORRECTAMENTE
TU NEGOCIO



SÁCALE 
PARTIDO AL 
TOUR VIRTUAL



COHERENCIA EN LOS DATOS

NOMBRE DE LA EMPRESA

NO OLVIDES INCLUIR:

DIRECCIÓN

CÓDIGO POSTAL

Nº DE TELÉFONO

EMAIL Y FAX (si lo tienes)



CUIDA LAS RESEÑAS DE TU NEGOCIO

¿CÓMO PODEMOS CONSEGUIR MÁS RESEÑAS?

Genera un link directo y compártelo en redes sociales, servicios de
mensajería, tickets o facturas,…o a través de un email agradeciéndoles la
compra y pidiéndoles que te valoren. 

Conviértelo en un código QR y anúncialo en tu local y material publicitario.



¿Y QUÉ HACEMOS CON LOS COMENTARIOS NEGATIVOS?



ELIGE CORRECTAMENTE 
LAS CATEGORÍAS



MANTÉN TU
INFORMACIÓN
ACTUALIZADA



COMPLETA TU
HORARIO
COMERCIAL



 AGREGA IMÁGENES
LA IMAGEN ES UN ELEMENTO IMPRESCINDIBLE Y UN GRAN ALIADO  
VARIOS APARTADOS 
FOTOS DEL PROPIETARIO 
FOTOS DE LOS CLIENTES



FOTOS DEL EXTERIOR

FOTOS DEL INTERIOR



FOTOS DE
NUESTROS

PRODUCTOS

FOTOS DEL
EQUIPO



SÁCALE PARTIDO A LAS ESTADÍSTICAS

Cómo encuentran los clientes tu ficha: búsqueda directa,
indirecta o de marca. 

Las consultas de búsquedas que han utilizado los clientes
para buscar tu empresa.

Dónde te encuentran los clientes: en búsqueda o en maps.

Acciones de los clientes: visitar sitio web, solicitar
indicaciones para llegar o llamadas.

Visualización de tus fotos.



 AGREGA IMÁGENES

AGREGA ETIQUETAS 
 UTILIZA LA FUENTES DE TERCEROS PARA COMPLETAR TU FICHA



ESTUDIA A TU COMPETENCIA  
AÑADE TU WEB  
INSERTA EL MAPA EN TU WEB



DESCRIBE TUS SERVICIOS
USANDO TUS PALABRAS CLAVES

PERSONALIZA TU URL



AÑADE TODAS LAS UBICACIONES



USA LAS ENTRADAS
PARA INFORMAR DE
NOVEDADES A TUS

CLIENTES



AGREGA URL´S
A LA FICHA DE

EMPRESA



NOVEDADES

GOOGLE MAPS YA ES UNA RED SOCIAL
Desde ahora, se podrán seguir unos usuarios a otros.

INSIGNIA DE CERTIFICACIÓN

Empresas locales que sean aprobadas por Google, podrán
obtener una insignia de confianza por 50 dólares al mes.

Google My Business es una herramienta perfecta para dar visibilidad a tu negocio.
Debe estar optimizada para obtener un mejor rendimiento. Una ficha “pobre” y

“olvidada” dará una mala imagen de tu negocio. Por lo tanto, si decidimos estar
presentes, hagámoslo bien.



G R A Z A S !
a todos


