WHATSAPP BUSINESS Y GOOGLE BUSINESS




;POR QUE WHAISAPP ES UNA
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL

DENTRO DE UNA ESTRAIEGIA DE
MARKETING?

VP
O O O




;QUE ES WHATSAPP BUSINESS Y CUAL ES LA
DIFERENCIA CON WHATSAPP MESSENGER?

WHATSAPP BUSINESS A WHATSAPP MESSENGER

Creacion de grupos y listas de difusion. Envio de audios,
archivos, imagen y video. WhatsApp web, llamadas, video
llamadas. Estados, historias.



;QUE ES WHATSAPP BUSINESS?

Aplicacion Android(iOS gue se puede descargar de manera
gratuita. Desarrollada especialmente para pequenas y
medianas empresas. Proporciona herramientas de gestion
de clientes y perfil empresarial.

WHATSAPP BUSINESS

Perfil de empresa. Respuestas automatizadas. Mensaje
de bienvenida, mensaje de ausencia, respuestas
rapidas. Estadisticas. Tienda



CREACION DEL
PERFIL DE EMPRESA

Configuracion General: No podemos
usar el mismo numero de Whatsapp
business y Whatsapp messenger
pero si se puede tener ambas
aplicaciones en el mismo teléfono.

Podemos utilizar una linea de
telefono fijo




AJUSTES

CREACION Y AJUSTES DE
PERSONALIZACION DE EMPRESA

UN ENLACE DIRECTO

ENLACE
DIRECTO



AJUSTES

AJUSTES DE CREACION DE

EMPRESA CATALOGO DE
PRODUCTO

CATALOGO




[0}

Anadir imagenes

Mas campos




CONOCER Y CONFIGURAR LAS HERRAMIENTAS
DE MENSAJERIA PARA EMPRESAS

AJUSTES —) AJUSTES DE EMPRESA —) HERRAMIENTA DE MENSAJERIA

MENSAJE DE AUSENCIA

MENSAJE DE BIENVENIDA

RESPUESTAS RAPIDAS



Mensajedea.. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia ®
Responde automdticaments oon un

ensaje Cudandso No esS1es QISPOMIDe

Mensaje de ausencia
LA CIHS P TR el ot =
momenio No podemos resp Cafic) v L

O harfemos |0 antes pogible

Horario
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Destinatanos

tnyviar a todos

MENSAJE DE AUSENCIA

Gracias por tu mensaje. En
este momento no podemos
responder, pero lo haremos -
lo antes posible. a
Horario
Enviar siempre
Cancelar OK

Horario personalizado

x = B © & B/ £ ¢ Fuera del horario

comercial
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- Destinatanios

Quién recibe tu mensaje de ausencia

®
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Todos

Los que no estan en |a libreta de
contactos

Todos excepto a...

Enviar solo a...



LISTAS DE DIFUSION

Nuevo grupo

Nueva difusion
Etiquetas

WhatsApp Web
Mensajes destacados

Ajustes

Etiquetar chat

¥ Nuevo cliente
Nuevo pedido
Pago pendiente
Pagado

B Pedido finalizado

& Pendiente

B cliente frecuante

+ MNUEVA ETIOUETA

CANCELAR

Anade una eliqueld nueva

CANCELAR

huala

203, 4\5/6,7 8,90







CONECTAR WHATSAPP
BUSINESS CON SITIOS WEB




ASPECTOS BASICOS DE UNA

CAMPANA DE MARKETING DIGITAL

OBJETIVO

TACTICAS



:POR QUE ES
IMPORTANTE LA

ATENCION AL
CLIENTE?







TE OFRECE ESTADISTICAS CON LAS QUE PUEDES
CONOCER DATOS RELEVANTES

e @ o o ® o o
:Como buscan los clientes tu empresa? Directa, indirecta o por marca.
Las busquedas por palabras claves.
:Donde ven los clientes tu empresa? Ficha en la busqueda o en Google Maps.

Acciones de los clientes: visitas al sitio web, solicitud de indicacion de como
llegar y llamadas.

Visualizacion de las fotos.



CREAR UNA
CUENTA DE

. GOOGLE




VERIFICA '
afche EE,




CREA UN
BUEN PERFIL
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DESCRIBE CORRECTAMENTE
TU NEGOCIO
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Magafia Papeleria Tecnica SL

SACALE
PARTIDO AL
TOUR VIRTUAL

I
Términos de uso | Informar de un problema

22017 Google - © Manual Pinado (Eneal3sd.com)



COHERENCIA EN LOS DATOS

NO OLVIDES INCLUIR:




CUIDA LAS RESENAS DE TU NEGOCIO

;:COMO PODEMOS CONSEGUIR MAS RESENAS?

e Genera unlink directoy compartelo en redes sociales, servicios de
mensajeria, tickets o facturas,...o a través de un email agradeciéndoles la
compra y pidiéndoles que te valoren.

e Conviértelo en un codigo QR y anuncialo en tu local y material publicitario.



;Y QUE HACEMOS CON LOS COMENTARIOS NEGATIVOS?

Clinica Veterinaria "Jardin de Malaga"

Calle Alcalde Joaquin Quiles, 19, Malaga

4,4 KK K K F 37 resedias Ordenar por: Mas dtiles -

Alicia Esteban
1 resena

* Hace 8 meses
El trato es lamentable. Cuando llamé para preguntar por un animal hospitalizado me contesté con
monosilabos. Me despachod en cinco segundos. Jamas volvere y no la recomiendo

1 ] :Ha sido Otil?

Respuesta del propietario Hace & meses
Buenas tardes:
Lamentamos que su impresion haya sido esa dado que nos extrafa, porque al telefono siempre

responde una compafera muy formada para ello y paciencia infinita. Si usted no es el propietario del
animal ingresado como entendera hay una ley de proteccién de datos que no podemos saltdrnosla y
tenemos que ser muy cuidadosos con lo que decimos.+

Saludos



ELIGE CORRECTAMENTE
LAS CATEGORIAS




MANTEN TU
INFORMACION

ACTUALIZADA




COMPLETA TU
HORARIO
COMERCIAL




AGREGA IMAGENES

Rosario Lig
Local Guide - 19 opiniones - 27 fotos

%% k%% Hace 2 meses

Increibles vistas desde la terraza, personal muy amable y todo lo que nos recomendaron riquisimo. Muy
original la racién de jamoén. Calidad precio normal. Lo mejor el postre!!




FOTOS DEL EXTERIOR

FOTOS DEL INTERIOR




« FOTOS DE
NUESTROS
PRODUCTOS

« FOTOS DEL
EQUIPO




SACALE PARTIDO A LAS ESTADISTICAS

Como encuentran los clientes tu ficha: busqueda directa,
Indirecta o de marca.

Las consultas de busquedas que han utilizado los clientes
para buscar tu empresa.

Donde te encuentran los clientes: en busgueda o en maps.

Acciones de los clientes: visitar sitio web, solicitar
iIndicaciones para llegar o llamadas.

Visualizacion de tus fotos.



AGREGA IMAGENES

 AGREGA ETIQUETAS
o UTILIZA LA FUENTES DE TERCEROS PARA COMPLETAR TU FICHA

A
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\; Cantro de estatica Pelugqueria
Perruqueria Le Petit
Salon Barcelona © o Resultados web
4.6 %k kK (103) - Pel i , .
( .} . | | Le petit Salén Barcelona - Peluqueria Belleza y Estética
Carrer de Buenos Aires, 15 SITIOWEB  COMOLLEGAR || hitps://lepetitsalonbarcelona.com/
937 abarb _ Conoce Le Petit Salén en Barcelona. Servicios de Peluqueria Belleza y Estética.
SR RN R Haz tu reserva online. Todo para hombre y mujer.
New Look Le Petit Salon Barcelona - Inicio | Facebook
4,1 %% %% & (27) - Peluqueria ® ° hitps://es-es.facebook.com/LePetitSalonBarcelona/
Carrer de Muntaner, 442 Le Petit Salon Barcelona, Barcelona. 1241 Me gusta - 9 personas estan
032 41 44 44 SITOWEB COMO LLEGAR | hablando de esto - 122 personas han estado aqui. Centro de Belleza en
Abierto hasta la(s) 19:00 | _ Barcelona...
nt
Peluqueria en e Pelugueria Le Petit Salon Barcelona: opiniones y precios | Barcelona
9 . ' https://www.bucmi.com/lepetitsalonbarcelona
Barcelona | Low Cost Est'_'" " @ 0 Peluqueria Le Petit Salén en calle Buenos Aires 15 de Les Corts en Barcelona.
3.9 %k k& X (16) - Peluqueria Encuentra opiniones, precios, horarios y reserva tu cita.
Avinguda de la Marede Deude M... gmowEB COMO LLEGAR

935 11 85 57
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* ESTUDIA A TU COMPETENCIA
 ANADE TU WEB
* INSERTA EL MAPA EN TU WEB




« PERSONALIZA TU URL

e DESCRIBE TUS SERVICIOS
USANDO TUS PALABRAS CLAVES




ANADE TODAS LAS UBICACIONES

ElEspinar  pgry l Feal
Phone House - € Conar
(Anuncin] Ilescas Y] 6 . . f (FF
~ g P Guadarrama l
b0 SIMOWES  COMO LLEGAR - pmm%'rh'm'“““““
Abre a las 930 [ } ! F al Bar
Colado | L
[ Villalba | \
Inmobiliaria Redpiso Carada u'f’“ﬂ:;xa ; San Lorenzn Tres Cantos - Algete o
P on
Pau Carabanchel A 3 : Ly —5,1 Sﬁ:qgull f ]
Macncr | | f. bagi =
915 99 63 59 SIMOWES COMOLLEGAR fmé m b Y de los M=
Abre a las 830 . LA - | ; ;
‘ Robleds 8 - | .
B e I ¥ Chorsle Las Rozas 1 . e
p o,ilmmq By 7
hone House .l . (A4 ¥ Phone House | © Phoce House
La Gavi ] =11 = —— T g
ek & @ _. Prmee - N R O e L Wi
193081 TKOWEB  COMODLLEGAR | Colmenar - |
#ldase 1l i - - ‘emibla gl Arays Bt dzf'r..ﬂ-lu:: yrone ““”“0 @ Q’ -
Abre & las 10:00 - oy ia Redpiso =
A Mvias el Aey TN ' VcEm Pau lblrilnh-if @Ph
n Miarsin oe - - one House Muew
The Phone House P - — Thlth_. House (YO | ¢ oam
Plaza Eboli Centro Comercial A ¢ =3 Aldea del (45} Leganés . BO ) g Fhone towse
= L% r. ;" m
e e ' The Phone House (Z) 5 ¢ l X
B8 2091 20 SITIOWES  COMD LLEGAR o3 Vidrios e o . @ The Phonehouse (53] Valdilecha
Abre a las 1000 " villa del Prado e ! — -
Cenicsenios 4 A S m I a
_ e 4 J 8 Phone Tielmes
Phone House B ame Herla QT s e 0o Tonrta -
Caniro Comarcial Las Rosas ) ¢ Valmojado | m b :.”uf: =
Madrid Canatrutaos Valdamoro |
911 44 07 33 SITIDWEE  COMD LLEGAR [ acaleng - E"" hionte \ V'SE:IOF
Abre a las 10-00 mbils 2a Ciemporzueios L
\ | Titubcia Chanchan
_ BamyTruz E=m Thee Phone House
# del Retamas ™ o o Colvmmer
The Phone House | S i1 Sesefia Vilaconejos  de Oreja
Centro Comercial Plaza Loranca 2 < & Yuncos |y m
Fuenlabraca ray 4 / ]
618 2991 50 SMOWES COMO LLEGAR = ¥de = Fuensalida s EIEE] 2017 Google - Datos de maas S2017 Googhe, Inst. Ceogr. Nasional 5 e L



Centro Estético Mariche
Correcher

45 %% % %1 10 resefias de Google

Sitio web Como llegar
Centro de estélica en Valenca, Espafa

Direccién: Gran Via del Marqués del Turia, 20, 12, 1, 46005 Valencia

o e USA LAS ENTRADAS

Provincia: Provincia de Valencia

B PARA INFORMAR DE

TG, Se 14000 Marche Corrcher NOVEDADES A TUS

I;_Ti.lvn.l-q marhal £ b P;ql -Iﬂp-lpl-l d#l =i

25 sept. - 8 oct.
Promocion tratamientos despigmentantes
ol tras el verano tienes manchas en la p...

CLIENTES

hace J dias

Mas informacion

Lsa Entradas para explicar las novedades a los clientas. Mas informacidn

Horas punta @ Martes *



AGREGA URL'S
A LA FICHA DE
EMPRESA

Arroceria Daniela X

4,0 &k h & 92 resefias de Google

Sitio web Cémo llegar
Restaurante mediterraneo e

Vistosos murales y sillas rojas y blancas decoran un comedor chic de arroces
variados y platos mediterraneos.

Direccién: Calle de Atocha, 12, 28012 Madrid
Horario: Abierto hoy - 13:00-16:30, 20:00-23:30 ~
Teléfono: 913 69 73 73

Menu: arroceriadaniela.com

Reservas: restaurantes.com, eltenedor.es

Sugerir un cambio



NOVEDADES

[/ GOOGLE MAPS YA ES UNA RED SOCIAL
Desde ahora, se podrdn seguir unos usuarios a otros.

|:,/ INSIGNIA DE CERTIFICACION

Empresas locales que sean aprobadas por Google, podrdn
obtener una insignia de confianza por 50 délares al mes.

Google My Business es una herramienta perfecta para dar visibilidad a tu negocio.
Debe estar optimizada para obtener un mejor rendimiento. Una ficha “pobre” y
“olvidada” dard una mala imagen de tu negocio. Por Lo tanto, si decidimos estar
presentes, hagdmoslo bien.







