




Algunas 
preguntas 

antes de 
comenzar

• ¿Vuestro comercio ha comenzado el 
proceso de transformación digital? 
¿En qué fase se encuentra? ¿Cuál es 
la estrategia?

• ¿Disponéis de tienda online? En caso 
afirmativo ¿cómo ha sido su 
evolución?

• Los trabajadores de los comercios 
tiene formación adecuada para 
afrontar la transformación digital?

• ¿Cómo veis el futuro del comercio 
tradicional?



Antes de 
comenzar

• La transformación digital lleva siendo uno de los 
aspectos más importantes de la evolución de las 
empresas en los últimos años.

• La pandemia provocado por el Covid-19 nos ha 
demostrado que habíamos hablado más de este 
proceso que lo que realmente habíamos hecho.

• El comercio es muy heterogéneo, por lo que existe 
una solución universal en la digitalización, aunque 
existen algunas tareas casi universales.

• Las soluciones de digitalización serán distintas en 
función del tipo de comercio y de los productos o 
servicios que venda cada uno de ellos, así  como del 
público objetivo y zona geográfica al que vaya 
destinado.

• Las asociaciones del sector y las Administraciones 
Públicas deben colaborar de forma proactiva en este 
proceso de digitalización. Aunque la empresa de 
comercio debe de ser proactiva. Sin colaboración 
tenemos muchas menos posibilidades de éxito.



Antes de 
comenzar

• Si un comercio no tiene elementos 
claros de valor añadido, sólo le quedará 
competir con el precio, lo que es 
realmente difícil.

• El centro de toda la estrategia debe de 
ser siempre el cliente y no el producto 
como ocurre en gran parte de los casos.

• En muchos casos la supervivencia de 
algunos comercios pasará por la 
hiperespecialización.

• La transformación digital sin estrategia
nos abocará a un fracaso seguro.



Lo que dice la prensa



Introducción
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Fuente: Inforetail

https://www.revistainforetail.com/noticiadet/asi-avanza-la-digitalizacion-del-comercio-en-espana/8dca41aad9577e05bf1ff366461842a5
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Fuente: IAB

https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-ecommerce-2020/


Algunos datos

Fuente: IAB

https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-ecommerce-2020/


Algunos datos

Fuente: AIMC

https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/navegantes-la-red/infografia-resumen-23o-navegantes-la-red/
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Fuente: AIMC
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Digitalización del Comercio



Qué se puede 
(y debe) 

digitalizar en 
un Comercio

• Cultura de la empresa

• Modelo de negocio

• Competencias de los trabajadores

• Gestión de la empresa

• Gestión de almacén

• Gestión de proyectos

• Marketing y comunicación

• Ventas

• Logística

• Analítica

• Teletrabajo

• Atención al usuario



Ventajas de la 
Transformación 

Digital

• Generar nuevas experiencias a los clientes o 
usuarios, y mejora de la comunicación e 
interacción con los mismos.

• Mejora sustancial de la eficiencia operativa, 
lo que permitirá reducir los costes. En 
muchos casos esto se consigue con la 
automatización de procesos.

• Generar nuevas fuentes de ingresos y 
oportunidades de negocio. Mejorando la 
diversificación del riesgo.

• Respuesta rápida ante los cambios en el 
mercado, lo que permitirá alargar la vida de 
la empresa.



Ventajas de la 
Transformación 

Digital

• Crear una ventaja competitiva para la 
organización.

• Impulsa la cultura de la innovación dentro 
de la organización.

• Mejorar la colaboración interna, qué hará 
que la empresa sea más eficiente.

• Profundizar el análisis de datos (Big Data).

• Aumentar la eficiencia y la satisfacción de 
los trabajadores. Hemos de recordar que la 
transformación digital sobre todo afecta a 
las personas.



Ciclo de vida de un cliente



Las 5 A del marketing



Las 5 A del customer journey
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• Las empresas de comercio deben 
afrontar de forma urgente sus procesos 
de transformación digital.

• En la mayoría de los casos deberán 
hacerlo de forma colaborativa, con 
ayuda de las asociaciones del sector y 
de las Administraciones Públicas.

• El comercio sin alto valor diferencial 
sólo podrá competir por precio, y es 
casi imposible ganar la batalla.

• Es necesario acometer planes de 
formación sobre Estrategia Empresarial, 
Marketing y Comunicación, 
Competencias Digitales, Innovación, … 
destinados al sector.



Muchas gracias 
por su atención


