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INTRODUCCION

El marketing digital lleva afios plenamente integrado, mejorando la experiencia del cliente o la
comunicacion con las personas, entre otros factores. EI comportamiento de los consumidores esta
cambiando y esta dando lugar a nuevos conceptos y estrategias.

Se hace necesario comprender los cambios que se han producido en los habitos de comportamiento y
consumo para conocer al nuevo consumidor digital.

Estos cambios han afectado también a |la forma de hacer publicidad y ahora se utilizan unos canales que en
el marketing tradicional no existian. Las posibilidades de segmentacion, medicion e interaccion a través de
diversas plataformas, ha posibilitado este proceso.



MARKETING ONLINE

Es evidente que internet ha modificado los habitos de conducta de nuestro dia a dia. Cada movimiento que
se realiza queda registrado y el concepto de distancia ha cambiado. Todo esto ha afectado a la forma de
hacer marketing y el marketing online ha sabido aprovechar las oportunidades y ventajas ofrecidas por
Internet.

Sin duda, los avances tecnoldgicos permiten tener acceso en tiempo real a una infinidad de datos para
medir el impacto exacto que causan las acciones que se realizan. Esto reduce considerablemente el riesgo
de la inversion en marketing online, siendo esta, una de las principales barreras que tenian muchas
empresas a la hora de invertir en acciones de marketing tradicional.



MARKETING ONLINE

El marketing digital es aquel que utiliza cualquier tipo de plataforma o canal digital para conocer,
alcanzar, involucrar, adquirir, retener y relacionarse con los consumidores y clientes.
El marketing digital engloba:

digital buscadores

El mobile El marketing de
marketing redes sociales
La relacién digital Las relaciones La reputacion
con los clientes publicas digital




MARKETING ONLINE

Existen multiples formas de publicar anuncios en internet, los mas usados son:

Email marketing

Es uno de los métodos publicitarios mas veteranos de internet,
pero al ser muy flexible permite ir anadiendo modificacionesy
adaptarse a las nuevas necesidades de los usuarios.

Banner

Es una de las formas de publicidad online mas usadas vy
conocidas. Basicamente se trata de un espacio publicitario
colocado en un lugar estratégico de una web o blog.
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MARKETING ONLINE

copup DESOMERTo
Son ventanas emergentes ¥ N INMEDIATO
que aparecen en el . / INSCRIBENDOTE A LA NEWSLETTER

momento de entrar en un
sito web. Pueden llegar a
ser molestas y agresivas.




MARKETING ONLINE —

Publicidad en moviles
Todo tipo de anuncios adaptados a la navegacion en mdviles, que tratan de
ser mas pequeios, manejables y menos molestos que el pop-up.

Publicidad en redes sociales y plataformas online

Anuncios en el muro (feed del usuario), enlaces patrocinados que aparecen
en la derecha de la pantalla o en la parte superior en los resultados de
busqueda de palabras clave.

calderas-galicia.es

% Calderas de Gas Galicia

Centros de salud ensayan
un filtro de pacientes para
descongestionar las citas
medicas

ANGEL PANIAGUA

A Estrada y Cambados prueban el sistema, que
el Sergas prevé generalizar

Urgen a poner cuanto antes la
segunda dosis para proteger
contra la variante delta

Los expertos aseguran que con un solo
pinchazo la proteccion contra la cepa originada
en la India podria no ser suficiente, pero la
pauta completa proporciona una respuesta
inmune adecuada y previene la hospitalizacion.
Galicia baja de los 1.300 casos activos

calderas-galicia.es
- Calderas de Gas Galicia
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MARKETING ONLINE VS. MARKETING TRADICIONAL

Aparicion del marketing de contenidos

Los contenidos se han convertido en el punto de encuentro entre marcas y consumidores, entre la ofertay la
demanda. Asi nacido el marketing de contenidos: las empresas empezaron a crear blogs, que han ido
evolucionando para incluir toda clase de formatos (imagenes, videos, audio)

Visibilidad y posicionamiento SEO

El SEO es lo que da visibilidad al marketing de contenidos y hace que llegue a los usuarios. Se ha pasado de
la frase “si no estds en internet, no existes” al “si no estds en Google, no existes”. Incluso hay un clasico
chiste SEO que dice: “El mejor lugar para esconder un cadaver es la segunda pantalla de Google”

Big Data: mas datos que nunca
Los estudios de mercado que se hacian hace algunos anos, ahora mismo parecerian rudimentarios. Hoy en

dia se puede hacer un analisis de la competencia y del mercado sin moverse de casa. Hay diversas
herramientas al respecto.
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MARKETING ONLINE VS. MARKETING TRADICIONAL

El nuevo usuario
El nuevo usuario esta muy informado, es muy critico y sabe muy bien lo que quiere. Ya no es tan
influenciable como el de la publicidad tradicional de antafo.

Nuevas figuras publicitarias: influencers y embajadores. Han aparecido personas reales que dan su opinion
o testimonio

Los influencers
Son personas que cuentan con cierta credibilidad sobre un tema especifico y que cuenta ademas con una

comunidad grande que les sigue.
Los embajadores de las marcas
Son menos populares que los influencers, pero resultan mas creibles y por tanto generan mas beneficios

para las marcas.
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MARKETING ONLINE VS. MARKETING TRADICIONAL

El impacto de las redes sociales
Las empresas estan mas expuestas que nunca, tienen la oportunidad de comunicarse directamente con sus
clientes reales o potenciales, de desarrollar una escucha activa y ajustar asi sus acciones.

Nuevos formatos publicitarios
Se han creado nuevas férmulas que permitan colocar anuncios sin entorpecer demasiado la navegacion.

Cambios en la estructura de costes

Los canales que se utilizan en el marketing online son bastante mas econdmicos que los tradicionales.
Desarrollar una campafa en redes sociales o en Google Ads esta al alcance de cualquier pequefia p mediana
empresa. Sin embargo, los medios tradicionales como la television, la prensa o la radio sélo son opciones
para grandes empresas con grandes presupuestos.
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MARKETING ONLINE VS. MARKETING TRADICIONAL

Mas capacidad de reaccion en menos tiempo

En el marketing tradicional, una vez que se Ahora, en cambio, los tiempos de cada proceso son mucho

alcanzaba una campafa publicitaria o se mas cortos, haciendo que las marcas puedan reaccionar con

ponia una estrategia, transcurria un urgencia si la situacioén lo precisa.

tiempo en que las marcas no podian

reaccionar con suficiente rapidez si no Por ej. Si una campana en Facebook no esta funcionando

funcionaba. como esperabas, puedes saberlo casi en tiempo real y realizar
modificaciones o paralizarla. De la misma manera, si una
campana esta teniendo mejores resultado de lo esperado,
puedes decidir destinar mas presupuesto a la misma.
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MARKETING ONLINE VS. MARKETING TRADICIONAL

La segmentacion como clave del éxito

éSabias que con el marketing online puedes dirigir una campafa de publicidad Unicamente a las personas
gue han visitado determinadas paginas web?

La segmentacion ha dejado de ser sociodemografica, como en el marketing tradicional, para ser mucho mas
precisa y apoyada en los gustos e intereses de los usuarios.

La segmentacidon por tema permite insertar los anuncios en una amplia variedad de videos, canales vy sitios
web relacionados con los temas seleccionados.

Por ejemplo, si segmentas un anuncio por el tema
“automocion”, el anuncio se mostrara en youtube a
usuarios que vean videos sobre coches.
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MARKETING ONLINE VS. MARKETING TRADICIONAL

El nuevo marketing es bidireccional

En el marketing tradicional, los mensajes publicitarios se emitian en una sola direccién, de la marca al
consumidor. En el marketing digital la comunicacién es bidireccional y hay interaccién entre marcas y
usuarios.

Mayor alcance, mayor exposicion a la publicidad
El tiempo en que el que se esta expuesto a la publicidad ahora es mucho mayor. No solo se sigue viendo los
canales tradicionales, como television, radio o vallas publicitarias ahora ademas las marcas van contigo, en

tu bolsillo, alld déonde tu vayas.
Cada vez es mayor el tiempo que se pasa en internet desde el ordenador, Tablet, smartphone, con lo cual

aumenta la probabilidad de recibir un mensaje desde una marca.




MARKETING ONLINE

MARKETING ONLINE VS. MARKETING TRADICIONAL

MARKETING ONLINE

=2 100% medible
= Pivotable
= Flexible y dinamico
= Mas economico
=2 Mejor segmentacion, mejor personalizacion
2 Permite crear branding
2 Permite crear una comunidad
= Es omnipresente y permanente
= Para todo tipo de empresas

Los clientes potenciales estanen lared y
estan opinando, hay oportunidad de
interactuar y establecer una relacion con
ellos
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EMAIL MARKETING

El Email Marketing es una técnica de marketing digital que consiste en comunicarse con los clientes a través

del email.
ool e Esta técnica permite una gran personalizacion de
los mensajes, adaptando el contenido a las
{Obtiene demasiados correos electronicos de Vueling? Puede cancelar la suscripcion . 7.
necesidades especificas de los segmentos de

P cliente e incluso a cada consumidor individual si se
desea.

!

MIBESCUENTO &

Es una de las que mayor tasa de retorno de la
inversion consigue.

WA JESUAS
W

\
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Viajar no siempre es sindnimo de caro, por eso hoy te regalamos 5 € de descuento
para que descubras algunos de nuestros destinos mas baratos. jDesconecta durante
unos dias sin que tu bolsillo se resienta!
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EMAIL MARKETING

Construir una lista de correos electronicos es vital para el éxito del negocio. Es importante, en esta
técnica, tratar de hacer crecer esa lista de contactos.

El email marketing te permite notificar: nuevos Con el envio de correos
eventos, promociones, noticias relevantes de los " masivos se ahorra
productos o servicios a los seguidores o clientes tiempo y dinero

potenciales de manera mas directa y personal.

Se estima que el numero de usuarios de email a nivel mundial ronda los 3 mil millones. Por las redes
sociales, se puede enviar un mensaje a uno por uno de los seguidores, en cambio con el email marketing
se puede programar y enviar un mensaje a toda la lista de contactos
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MAILCHIMP

No es buena idea realizar una campafia de envio de

correos masivos desde una cuenta de email Construyetumarca

“normal” puesto que esto podria generar diversos S
problemas, no alcanzando los objetivos marcados. y Vende eh ]mea°

todo desdeel
Una mejor opcion es sin duda la de utilizar Mmismo sitio

plataformas de envios masivos.

Nuestras herramientas de marketing y
ventas trabajan juntas para ayudarte a
llevar tu negocio y que puedas hacer frente

Una de ellas es MailChimp aloquevenga.

Empieza hoy mismo Comparar planes o |
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MAILCHIMP

Productos Recursos Inspiracién Tarifas @ mailchimp

Marketing Websites & Commerce Correo electrd t |

s$usp

Premium Standard Essentials

amientas multicanal que
mpazar @ hacer ma

Fara quienes envian un gran volumen y Fara empresas avanzadas que quitren mis Para empresas an crecimiento Gue quieren
casaan 100 funciones de ma mis personaiizacdn y soporte 24 h/T s,
1oporte por teidfone

Deize Ceice
299 14 0
mes con 10000 contactes” mes con eniacios” on 500 conteetos” mesconl contector”
Calcula tu precio Calcula tu precio Calcula tu precio
m
Todo lo que incluye el plan Standard, mis: Tedo lo incluide en el plan Essentials, mis. Todo lo que incluye el plan Free, mds: Tedo lo que incluye el plan Free
« Segmentacion avanzada > Creador de recorridos del cliente + > Todas las plantillas de correo " Creador de correo electronico
Puntos de ramificacidn electrdnico
« Pruebas multivariantes « Marketing CRM
« Optimizacion de la hora de envio « Recorridos con varios pasos "
« Informes comparativos « Péginas de destino y formularios
« Redireccionamiento conductua « Imagen corporativa personalizada -
Puestos ilimitados y acceso basado « Asistente Creativo
" S o ’ " -
en iunciones « Plantillas personalizadas « Pruebas A/B
» Creador de sitios web Dominio de
 Asistencia técnica telefénica « Contenido dindmico Asistencia técnica ininterrumpida Mailchimp

(24/7) por correo electrénico y chat
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¢Como crear una base de datos propia?

Es necesario recordar que es un mala idea comprar una base de datos, puesto que puede afectar a la
reputacion y te puedes convertir faciimente en spam, ademas hay que afadir que es ilegal.

Ofrece materiales gratuitos

Crea una newsletter

Realiza promociones

Pidele el email a tus compradores

Realiza encuestas de satisfaccion
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EMAIL MARKETING

Consejos a la hora de realizar email marketing

Incluir una opcion para que las personas que no deseen recibir mas correos electrénicos sean
borradas de la lista

Cuidado para no enviar demasiados contenidos, puedes transformarte en spam
Con 1 0 2 emails semanales es suficiente

En lugar de enfocarte en hacer publicidad, enfocate en ofrecer contenidos de calidad
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Summer Looks | SS21
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Colorados y vivaces.

Summer Looks

Trajes de bafio, camisetas
coloradas, camisas en lino y las
sudaderas:

las prendas ideales para el verano.
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Sudadera Con Capucha Y Logo Impreso
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LEGALIDAD EN LAS COMUNICACIONES COMERCIALES

Comunicacion comercial es toda forma de comunicacion dirigida a la promocidn, directa o indirecta, de la
imagen o de los bienes o servicios de una empresa, organizacion o persona que realice una actividad
comercial, industrial, artesanal o profesional.

Es necesario el consentimiento y se puede obtener por dos vias:

—Por solicitud del destinatario.
—Cuando el destinatario acepte la recepcion de las mismas.

Es importante tener en cuenta que no es suficiente con obtener un consentimiento genérico, sino que debe
especificarse el tipo de productos o servicios sobre los cuales se remitira publicidad.




EMAIL MARKETING Y COMUNICACIONES
COMERCIALES

LEGALIDAD EN LAS COMUNICACIONES COMERCIALES

No se necesitara constar con la autorizacion de los clientes para enviarles publicidad siempre y cuando se cumplan
dos requisitos:

-Que exista una relacion contractual previa entre su compaiiia y el cliente.
-Que la publicidad consista en productos o servicios de la misma empresa similares a los que el cliente adquirié
previamente.

¢Qué se debe incluir en las comunicaciones comerciales?

-Identificar en la comunicacidn electrénica el nombre de la empresa o de la persona que remite la publicidad.
-Indicar claramente que se trata de publicidad.

-Proporcionar a los receptores la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades
promocionales
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LEGALIDAD EN LAS COMUNICACIONES COMERCIALES

La lista Robinson es un servicio de exclusion publicitaria, lo que quiere decir que las personas que aparecen

en ella no desean recibir comunicaciones comerciales.

Obligaciones adicionales
- |dentificar claramente la naturaleza de |la comunicacion electrdnica.

— Hacer accesible de modo sencillo para el receptor de la comunicacién comercial las condiciones de acceso y,
en su caso, de participacion. Estas condiciones deben ser claras e inequivocas.
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& Atras Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida ()

Dales la bienvenida a tus clientes cuando te escriban
por primera vez o enviales un saludo luego de 14 dias de
inactividad. Estos mensajes no se enviardn mientras tu
teléfono No tenga conexidn a Internet. Mas informacion

Destinatarios Todos

MENSAJE

Gracias por comunicarte con Migu. Por
favor, haznos saber coémo podemos
ayudarte.
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WHATSAPP BUSINESS

Pagina web Procesos de venta y lanzamientos
Se puede integrar en la pagina web La conversacion fluida es clave en
poniendo un botdn de chat el proceso de decision y venta

¢CAmo se puede integrar
whatsapp business en la
estrategia de marketing

digital? Newsletters por email
Se puede poner un enlace en el
email que redirija a un chat de
whatsapp

Social ads

Se pueden crear campanas
de trafico de forma
estratégica y mandarlos a
un chat de whatsapp




APARECER EN BUSCADORES

PALABRAS CLAVE

Se trata de un proceso que tiene como objetivo identificar palabras clave relevantes para posicionar las
paginas de tu web en los buscadores.

La meta principal es encontrar palabras clave que aporten visitas mejoren en trafico de nuestra web vy
generen conversiones.

Existen herramientas gratuitas que nos ayudan a buscar palabras clave, por ejemplo, Google Keyword
Planner, Google trends, Google Search Console o Ubersuggest en todas ellas se trata de encontrar aquellas
palabras clave o keywords que mejor funcionen



APARECER EN BUSCADORES

MARKETING DE CONTENIDOS — CREAR PAGINAS WEB O BLOGS

Sin necesidad de saber programacion ni codigos, se trata de crear un sitio web profesional que esté
disponible para todos los dispositivos.

Tres puntos basicos:

- Dominio es el nombre o la direccidon por el cual nos van a encontrar. Hay que registrar el dominio a tu
nombre. Recomendacion no crear un domino de mas de 2 o 3 palabras.

- Hosting (hospedaje) es el espacio que se alquila en internet, es como el alquiler de un local en la tienda
fisica. Alojar el sitio web en un servidor. Por ejemplo Hostinger, siteground

- Plataforma/software Herramienta de creacién de sitio web



APARECER EN BUSCADORES

MARKETING DE CONTENIDOS — CREAR PAGINAS WEB O BLOGS

Consideraciones a la hora de elegir un software:

- Facilidad de uso de interfaz
- Personalizacion y disefio
- Servidores dedicados para maxima velocidad
- Uso de widgets y plugins
- Capacidad de crear tienda online o ecommerce
- Seguridad del sitio
- Soporte y servicio al cliente

Ejemplos: Squarespace (de pago), weebly (de pago), wix (de pago), Shopify (de pago), godaddy (de pago),
Blogger (gratuita), webnode (de pago), jimdo, prestashop (gratis de cddigo abierto), WordPress (la que
recomiendo), lonos, Google sites (gratuita y sencilla, basica), one.com, site123




Es la plataforma de

manejo de contenidos
ORD RE S S mas utilizada, casi el
35% de los sitios web

utilizan wordpress

WordPress.org WordPress.com (gratuita)
Crear un sitio web y alojarlo en el proveedor de Crear una pagina web sin necesidad de contratar un
hosting que quieras, el dominio no esta ligado a hosting, alojar tu sitio en los propios servidores de
wordpress wordpress y el nombre del dominio estara vinculado a
wordpress
. . .’ . Toodmommg wordpress com -

Es una herramlenta/a pllcaC|0n que te permlte Foodmorning | Blog gastronémico de cocina, con recetas ...
crear sitios web sin saber nada de cddigo o ——————— ||
prog ra maCién . cocinasolar wordpress.com » recetas -
ES un CMS (Conte nt Management SyStem) Sffneert:%e.r Sg‘::‘fecsnii:;tl?::’zzifﬂ:ﬁgsu" Sport, entra aqui. Bizcocho de
(Sistema de gestién de ContenidOS), es decir’ una yogur, Budin de lentejas, Calabaza asada, Farinata, Huevos al plato

H H macrecetas worapress com «
herramienta software, que te permite crear, o e
gestionar y administrar un sitio web. Esin seonin, So Eaitn Eanto Bemin. 35 S SHeius S5 I8 OCHS Sapafloi s 08 in seshas

con las que comencé a publicar en este blog (Patatas a la ...




APARECER EN
BUSCADORES

El SEO (Search Engine Optimization)
tiene como objetivo  principal
conseguir un buen posicionamiento
en buscadores, fundamentalmente en
Google.

Hoy en dia, todo se busca en internet
y es por tanto primordial para
cualquier proyecto online aparecer en
las primeras posiciones de los
resultados de busqueda.

Consejos SEO
Rapidez de la pagina
Responsive
Seguridad de la web (https)
Palabras clave long tail (compuestas por dos o mas palabras)

- Por ejemplo, palabra clave “zapatos” dificil ganar posiciones,
pero en cambio “zapatos adecuados para correr” es una
palabra clave mas especifica

Escribe contenidos de calidad
Crear pagina en Google My business

Realiza anuncios en paginas estratégicas

Recibir menciones



APARECER EN BUSCADORES

SEM e S

El SEM (Search Engine Marketing) o marketing en buscadores se utiliza normalmente para denominar
las campafas de anuncios de pago en buscadores.

Ventajas del SEM

GOnge vuelos baratos & Q . 2 ¢
S Permite dar a conocer rapidamente a una
QAvTose A Vusies O Stopping B Neticas [Dimdgenes | Mis  Confguacin M
$1.900.000 10,54 ) marca

mmm) Vuelos Baratos y Ofertas | Reserva tu Vuelo desde 19€
Enaa) www.edreams.es/ v

e e Puedes competir con otras marcas mucho mas
WukaBusks s || grandes que la tuya por las primeras
posiciones en buscadores

Aprovechate! Reserva Ahora Escoge Donde Quieres ¥ y Reserval

- KAYAK: Vuelos Baratos | Compara Ofertas en Linea | kayak.es
Eainge) www kayak es/ ~
Busca entre Cienfios de Ofertas y Encusntrs Vuelos Barstsimos. Low Cost Inchuido. . o
LRI ) Buen retorno de la inversion
- Vuelos Baratos scCa Vuelo joulCocte X}
Eeancn) Www.viaj gles es/\Vi v
mmmp Rumbo o5 | Resorvas de vuelos baraos Permite dirigir trafico de calidad a tu web

Foance) vuelos.rumbo.es/ v
Te taciitamos k3 busqueda de vuelos barates Cruceros desce 104€. Hoteoies desde 22€




APARECER EN BUSCADORES
seovs. SEM [ T ——_—

Organico De pago
Las visitas llegan a través del buscador Las visitas llegan a través de los anuncios

Medio/largo plazo Pujas
Las acciones SEO se mantienen de forma Los resultados dependen de la puja
continuada en el tiempo econdmica
Menor coste Mayor coste
A largo plazo es mas econdmico El precio depende de la competencia
Lleva mucho tiempo Instantaneo
Se tardan meses en obtener resultado En cuanto se crea el anuncio aparece en
la busqueda
Dependiente Independiente
Influyen factores como los algoritmos, Solo influye el coste econdmico
links, etc.



REDES SOCIALES / ,
Escaparate: es como un escaparate con tu catdlogo de

FACEBOOK productos. No puedes vender directamente, pero si

_ redirigir al usuario a tu tienda online
Facebook es la red que va a la cabeza del social

commerce, innovando con funcionalidades que la
convierten en la mas preparada para la venta.

Tienda: esta funcionalidad es una tienda online que se

En Facebook tienes 3 opciones para integrar integra dentro de la pagina de la empresa a través de
el ecommerce dentro de la pantalla de fans: una pestafna especial. Desde tu tienda puedes anadir
productos e informacion relacionada, controlar el
P E B & 4 O DODE inventario, comunicarte con tus clientes, obtener
e 9. o~ recomendaciones y consultar estadisticas
-
O s
B e SR Tienda inteligente: estas aplicaciones van un paso
= — == - mas alld, ya que permiten mejorar la experiencia de
g @ usuario. Los productos de la tienda se muestran a
:«»-—«-w—- g usuario parecidos a los que ya han interactuado con
— ella.




wms

Q Pierino
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(O WhatsApp [~ B
+34986 113553

& (& Aibara Piccoli w

% 361 seguidores - Seguir

Mas productos de esta tienda Ver todos

Pelele bebe azul E Patucos beige
36 € 19€

Pelele vichy amarillo [ Pelelevichy verde
36€ 36€

Culotte vichy menta E Pelele vaquero cuello
20€ volante
36€

R

& (& Aibara Piccoli w

% 361 seguidores - Seguir

Q Busca en esta tienda

Blusa cuello bebevichy verde
33¢€

Ver producto

Echa un vistazo de nuevo Ver todos

Més productos de esta tienda Ver todos




REDES SOCIALES o= o= o=

INSTAGRAM

Instagram es una red muy potente para el social ;
commerce. Es la red de las imagenes y eso la hace e
muy adecuada para mostrar productos en Bee—
contextos atractivos que generen impulsos en los | — | .
usuarios, ya se la compra, la recomendacién o el =
comentario

Con la integracion de Instagram Shopping se puede vincular directamente las publicaciones a las ventas. Con
esta funcionalidad se puede poner etiquetas a los productos en las imagenes que se publican para completar la
venta en la tienda online con un solo clic, aprovechando al maximo los impulsos de compra de los usuarios.

Para poner en marcha Instagram Shopping se necesita contar con una pagina de empresa en Facebook y una
tienda online y un perfil de empresa en Instagram.



Nike Tuned 1- Hombre
Zapatillas
169,99 €

adidas Originals Pharrell [J
Williams HU NMD - Ho...
219,99 €

Nike Tuned 1-Hombre  [J
Zapatillas
169,99 €

New Balance Nb 550 -
Hombre Zapatillas
119,99 €

Nike Tuned 3 - Hombre
Zapatillas
179,99 €

Nike Tuned Max 99 -
Hombre Zapatillas
139,99 € 169,99-€

& - paranenesynenas
Q Busca en esta tienda

Ordenar y filtrar

Oferta

Seguir comprando Pelele para bebé iris A
Lista de deseos y vistos 12,36 € 21,68€
recientemente

K

Sabana ajustable para... [ Saco paragrupo O chlo.. [J
5,66 € 100 €



REDES SOCIALES

PINTEREST

Pinterest funciona como repositorio de ideas y tiene capacidad de llevar trafico a la web. Los productos o
servicios que aparecen se dirigen a un target mayoritariamente femenino y esta relacionado con la tematica de

la moda, belleza o decoracion.

En Pinterest se pueden crear los “pines” para los diferentes
productos y asociarlos al enlace correspondiente a la pantalla
concreta de la web.
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REDES SOCIALES

YOUTUBE

Youtube no esta especificamente preparada para la venta online aunque puede ayudar mucho en el proceso
ensefiando la oferta y también a través de los tutoriales.
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Con youtube se puede mostrar los productos en todas sus dimensiones, generando confianza en los
usuarios. También se pueden incluir links en la descripcién del video que redirijan a la web o tienda online.




REDES SOCIALES

TIK TOK

En TikTok se comparten videos de corta duracion
de diferente variedad

La aplicacidn ha generado numerosas tendencias
virales, celebridades de internet y tendencias
musicales en todo el mundo sobre todo entre la
gente mas joven.




REDES SOCIALES

TIK TOK

TikTok supera los 800 millones de usuarios activos y atrae a
los mas jévenes, siendo casi la mitad usuarios comprendidos

& Back " ~
. ok e entre 16y 24 anos.
d

4.7 Je 4 4 Kk ok #3

Algunas pequefas empresas han utilizado TikTok para
publicitar y llegar a una audiencia mas amplia que la region
geografica a la que normalmente servian

A finales del afio 2020 la plataforma de comercio electronico Shopify agregd TikTok a su cartera de redes
sociales, lo que permite a los comerciantes en linea vender sus productos directamente a los consumidores en
TikTok.




GESTIONAR LA
REPUTACION

ONLINE

Es importante construir relaciones duraderas y beneficiosas, para ello la
comunicacion online debe tener en cuenta:

Comunicacidon segmentada

Esto quiere decir que la comunicacion sera en funcién de las
necesidades de cada segmento de clientes

Multicanalidad

Utilizacion de diversos canales para llegar a los clientes. Hay que escoger
los mas adecuados para cada momento de consumo y objetivo

Frecuencia

Se hace necesario planificar la cantidad de veces que la marca va a
contactar con el cliente

Recompensa

Consiste en incentivar al cliente para que interactue con la marca. Se
puede dar mediante descuento o promociones y también mediante
técnicas de gamificacion, recompensando mediante el juego a sus

usuarios.



GESTIONAR LA REPUTACION ONLINE

REPUTACION DIGITAL

Una vez que la marca alcance un buen nivel de reputaciéon a través de la comunidad digital, los propios
seguidores ayudaran a generar confianza en otros usuarios, dirigiendo el trafico a tu web.

El objetivo de una marca es lograr una imagen lo mas positiva posible, pare ello, se debe enfocar en
mejorar las percepciones que los consumidores tienen sobre la marca y que transmiten a otros
consumidores en el entorno digital.

Especialmente cuidado serd la gestion de las malas experiencias de clientes, sobre todo las expresadas a
través de comentarios o contenidos generados por los consumidores que todavia no se han consolidad
como clientela.



GESTIONAR LA REPUTACION ONLINE

REPUTACION DIGITAL

Fans
Son consumidores que manifiestan
publicamente que les gusta una marca y actuan
como ventana para la misma al permitir que
esta publique actualizaciones en su propia

red social

Detractores (troles)
Son personajes polémicos y en ocasiones
aprovechan el anonimato y su influencia
para desacreditar una marca.

Seguidores
Son consumidores que piden
explicitamente recibir comunicaciones
que emite una marca

Apaéstoles
Son fans o seguidores que
recomiendan una marca



GESTIONAR LA REPUTACION ONLINE

CLAVES PARA LOGRAR UNA BUENA REPUTACION EN INTERNET

IConsegulr un mayor numero de seguidores yI
Ifans y que sean de calidad, saldran en defensa |
. de la marca ante comentarios negativos

|Contestar lo antes posible a los comentarios
' negativos !
i La propagacion de un comentario negativo en
internet es exponencial, rapido y permanente

I Contar con profesionales para gestionar las comunidades virtuales

: La tarea del community manager no es sencilla y es necesario formarse para llevarla a cabo con éxito ademas de
i actualizarse constantemente en cuanto a conocimientos. Una mala gestion de la reputacién online puede
|
|

i malograr todos tus esfuerzos.
L

' La satisfaccion del cliente

: En esta comunicacién bidireccional que nos brinda
| internet, es importante aprovechar y generar una imagen
| de marca honesta, abierta y dialogante.

|
I Camblar el tono de la comunicacion !
|
I Sea lo menos comercial posible. Las comunicaciones i
|
| deben sonar humanas y sinceras i




GESTIONAR LA REPUTACION ONLINE

GOOGLE MY BUSINESS

Google My Business es una herramienta gratuita que permite decidir cdmo se quiere que aparezca un negocio
en Google, por ejemplo en la busqueda o en Google maps.

Con la verificacion de Google los posibles clientes Con Google My Business es mas facil aparecer en
tendran una via mas directa de encontrar un negocio, los resultados locales que se muestran en las
tanto poniéndose en contacto como encontrar la distintas maneras de busqueda y en Maps. Estos
ubicacion. resultados estan pensados para zonas geograficas

concretas y ayudan a los usuarios a encontrar
empresas cercanas.
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Mantiene informacidn online exacta sobre la empresa
En Google pueden aparecer el horario, el sitio web, el nimero de teléfono y la ubicacion




¢ Shopping i Mas Configuraciéon  Herramientas

Google farmacia coruxo

Q Todo Q Maps @& No

Aproximadamente 27.300 resultados (0.44 seg

hitps:/ffarmaciacoruxo.es ~

Farmacia Coruxo: Inicio

Av. Ricardo Mella, 163 - 36330 Coruxo, Vigo (Espafia); 986 491 800; Email: info
@Tfarmaciacoruxo.es. Ldo. Modesto Gonzalez Alvarez (DNI 36.096.876-D).

omercial Bastos
Datos del mapa ©2021 Inst. Geogr. Nacional
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Atrae a nuevos clientes

hitps://farmaciacoruxo.es > content » 9-contacto v

Ver exterior
Mejora la presencia online Contacto - Farmacia Coruxo
. ey Informacion de contacto. Farmacia Coruxo. Av. Ricardo Mella, 163. 36330 Coruxo, Vigo Fa rmacila COI‘UXO
LI eva a Cl Ie ntes a tu S Itlo We b Teléfono 986 491 800 ... Farmacia Ldo. Modesto Gonzalez Alvarez esel..
Sitio web Como llegar Guardar
https:/www.paxinasgalegas.es > ... » Farmacias en Vigo ~ 4.6 * kK 11 resefias de Google
Farmacia Cortizo y Diéguez en Vigo - CORUXO - Paxinas ... Famacia en Espafia

Camposancos, 209 - CORUXO - 36213 - Vigo (Pontevedra). Farmacia abierta 12 horas todos

: . & Opciones de servicio: Compra en tienda
los dias de la semana. Dispensacién de medicamentos y ...

Direccion: PO-325, 165, 36331 Vigo, Pontevedra

https://www.paxinasgalegas.es » ... » Farmacias en Vigo ~ Horario: Cerrado - Abre el lun a las 9:00~
Earmania Ranzalar Alviarar Madacta an \finn Teléfono: 986 49 18 00







